（様式５－１）
桑名市図書館等複合公共施設特定事業

図書館及び生活利便サービス施設運営業務提案書

平成14年3月


（様式５－２－１）

図書館施設運営業務内容提案書

１．図書館施設運営 （１）基本コンセプト

図書館を運営するための基本コンセプトを、1枚以内に記入して下さい。

（運営の意思・将来展望・サービス方針・図書館分析・桑名市立図書館のあり方など）




（様式５－２－２）

１．図書館施設運営 （２）運営経験

図書館運営を担当する事業者の、図書館運営経験をご記入下さい。

内容
実績（具体的に施設名をお書き下さい）

図書館全体の運営経験がある

（人材派遣、資料購入、台帳等作成等全てを含む）


人材を派遣したことがある

(どのようなセクションへ派遣
したか、業務内容を施設別に、
別紙で添付して下さい）


図書等を納入したことがある


台帳作成等運営の一部を担当したことがある

（担当した業務の内容を
具体的、また施設別に記入し、
別紙で添付して下さい）


上記の経験は皆無である
（該当者は○印を）


（様式５－２－３）

２．図書館運営業務内容 （１）運営体制（職員配置）

図書館を運営するにあたっての、指揮命令系統の組織図を示して下さい。なお、各セクションへの配置人員数を記し、有資格者の数を内数で括弧書して下さい。

また、職員配置等について特記すべきことがありましたら、別紙３枚以内に示して下さい。

（交代時の引継・カウンター業務・フロアー業務等）




（様式５－２－４）

２．図書館運営業務内容 （２）図書等整理業務

　図書等の整理業務に対しての提案を、下記項目ごとに、各２枚以内でお書き下さい。
（１）図書等の整理について
（２）書庫の整理・管理について
（３）図書等の廃棄処分について
（４）その他、図書等の取り扱いに対する特別な配慮について


（様式５－２－５）

２．図書館運営業務内容 （３）利用者対応

　利用者の対応についての提案を、下記についてお書き下さい。
（１）利用者のニーズ把握や対応について、全体的な提案（２枚以内）
（２）児童・障害者・外国人・ヤングアダルトについての対応（対象別に、各１枚以内）


（様式５－２－６）

３．図書館システム （１）検索

　レファレンス情報の提供やOPAC機能を含め、検索全体に関しての提案を、５枚以内
でお書き下さい。


（様式５－２－７）

３．図書館システム （２）コンピュータの保守管理等

　コンピューターの保守・管理等について、下記項目についてお書き下さい。なお、記入は、
一項目について２枚以内とします。
（１）セキュリティーについて
（２）データーのバックアップについて
（３）プライバシーの保護や情報の漏洩について
（４）ソフトや機器の更新（技術革新についての考え方を含む）について
（５）その他


（様式５－２－８）

３．図書館システム （３）ホームページの作成　

　ホームページの作成について、１枚以内でお書き下さい。



（様式５－２－９）

３．図書館システム（４）AV機器　

　　AV機器及びそのシステム等について、３枚以内でお書き下さい。



（様式５－２－10）

４．図書館運営　全般

　下記項目についてお書き下さい。なお、記入は、一項目について２枚以内とします。
（１）各種統計資料作成について
（２）貸出・返却について
（３）古文書等郷土資料のデジタル化について
（４）図書等の点検や管理について
（５）盗難防止の方法（盗難についての考え方を含む）について
（６）その他


（様式５－３－１）

図書館運営業務費用見積書

・サービス内容に対応した算定根拠及び見積書を作成して下さい。

（算定根拠）

人件費
1.総括的業務


職種
費用
算定根拠



（円）
人工（人日）
単価（円）
備考


（例）事務職






（例）司書













計






2.ｻｰﾋﾞｽ部門業務


職種
費用
算定根拠



（円）
人工（人日）
単価（円）
備考


（例）事務職






（例）司書













計






3.資料管理業務


職種
費用
算定根拠



（円）
人工（人日）
単価（円）
備考


（例）事務職






（例）司書













計






4.図書等購入業務


職種
費用
算定根拠



（円）
人工（人日）
単価（円）
備考


（例）事務職






（例）司書













計






小計①



直接経費

費用（円）
算定根拠


外注費

（うち総括的業務）

（うちｻｰﾋﾞｽ部門業務）

（うち資料管理業務）

（うち図書館等購入業務）




用度品費




雑費




その他※3




ＳＰＣ手数料




小計②



合計③（①+②）



利用者1人あたり単価

合計③／利用者数（12.5万人）

※1 費用は1年目費用をご記入下さい。1年目費用とは平成16年10月～平成17年9月までの1年間の費用とします。

※2 消費税を抜いた額でご記入下さい。

※3 可能な範囲で具体的にご記入下さい。

※4 図書等購入費は別途、事業計画提案書の様式２－６－３に記載して下さい。

※5 システム整備保守管理業務費用は別途、様式５－４－１に記載して下さい。

※6 利用者数は平成16年の想定利用者数121,200人より、付属資料②「サービス対価の算定方法」に基づき12.5万人で計算して下さい。

（様式５－３－２）

（30年見積書）

（単位：円）


準備期間
1年目
2年目
3年目
4年目
5年目
‥
29年目
30年目

想定利用者数（万人）










運営費用










※1 消費税、物価変動を除いて計算して下さい。

※2 A3横長で各年の想定される支出を踏まえ、30年分をご記入下さい。

※3 想定利用者数には貴グループで想定する利用者数をご記入下さい。なお、この値は入札価格、長期収支計画書、キャッシュフロー計算書、30年償還表とは関係のないものとします。
※4 各年の運営費用は10月～9月の1年間分とし、想定利用者数を踏まえ付属資料②「サービス対価の算定方法」の（３）の４）利用者の増減に基づく改定を参考に計算して下さい。
※5 準備期間（図書館等準備期間に相当）は利用者数とは別に平成16年8月～9月までの費用をご記入下さい。


（様式５－４－１）

システム業務費用見積書

①システム整備・保守・管理業務に対する算定根拠をご記入下さい。

（算定根拠）

項  目
内容・算定根拠

人件費


外注費


設備費


用度品費


その他※2


ＳＰＣ手数料


※1消費税を抜いた額をご記入下さい。

※2可能な範囲で具体的にご記入下さい。

（30年見積書）

（単位：円）


1～5年目
6～10年目
11～15年目
16～20年目
21～25年目
26～30年目
合計

人件費








外注費








設備費








用度品費








その他※4








ＳＰＣ手数料








総計








※1 消費税、物価変動を除いて計算して下さい。

※2 A4縦長で5年毎（5年間）の想定される支出を踏まえ、30年分ご記入下さい

※3 可能な範囲で具体的にご記入下さい。


（様式５－４－２）



（様式５－５）

生活利便サービス施設運営業務提案書

· 生活利便サービス施設の運営業務に関する提案について記載して下さい。

· 提案にあたっては、以下の①～⑤の点について記載して下さい。

· 提案にあたっては、提案内容及びその効果について、可能な限り具体的に記載して下さい。

· 枚数は２枚以下でご記入下さい。

1 業務内容

· コンセプト、サ－ビス内容、仕入れ、商品開発、各種廃棄物対策などについて記載して下さい。

· 本施設にふさわしい外観としているか等、本施設との調和について記載して下さい。

2 店舗経営の実績

· 平成12年度ベ－スの次の項目について、可能な限り記載して下さい。

· 売上高総利益率、売上高営業利益率、人件費対売上高比率、総資本回転率、従業員１人あたり売上高、従業員１人あたり人件費、１坪あたり売上高、当座比率、流動比率

· 店舗経営の実績がない場合には、店舗経営についての考え方（業態、営業の時期、規模、売上等）を記載して下さい。

3 営業成績の変化への対応

4 年間を通じた営業内容の工夫

5 トラブル発生時の対応等




提案受付番号：








提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





②更新時の対応について


・システム保守管理整備業務に対する費用について、将来予想される高スペック化等に対応するため、予算（提案価格＋（協議を経て決定した場合）提案価格の50％を上限）を設定し、市と事業者の双方で更新内容を協議することとしております。


・入札説明書付属資料②「サービス対価の算定方法」を前提に、業務要求水準を満たすサービスと、高スペック化、現要求水準の陳腐化等に対する費用について、更新時にどのような方針で検討されるかご記入下さい。








提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：





提案受付番号：








