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はじめに



《相談の現状》
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サンシティ認知症啓発イベント

薬局での認知症サポーター養成講座

七和地区農業まつり祭

桑名斎奉閣葬祭見学会



Kさん 86歳 女性

独居 娘２人とは疎遠

病名：レビー小体型認知症

支援調整会議①



主な認知症状

おばけが見える

被害妄想
（もの盗られ妄想）



第１回目 Kさん支援調整会議

包括職員
認知症初期集中支援チーム 長女

小規模多機能型居宅介護事業所

介護支援専門員



支援調整会議の検討課題

１、独居であり長女とは絶縁かつ

本人が長女の支援を拒否している

２、幻視、物忘れがあり、専門医の受診

が必要

３、本人のサービスに対する受け

入れ支援



支援調整会議で決定したこと
１、小規模多機能型居宅介護を利用し、スタッフ付き添いのもと、

専門医を受診する

２、介護保険申請やサービス事業所との契約は長女の協力のもと行う

３、本人との顔のみえる関係作りを行うため、訪問を中心に支援を

開始し、本人の日常生活の様子や、認知機能のレベルを把握する

４、サービス利用費の支払いについては長女が預かっている本人の通

帳口座から、長女が毎月支払う

５、本人には今回の支援に長女が関わっていることは知られないよう

に配慮する



もの盗られ妄想対象者がケアマネに！！



農協 介護課

桑名警察

自治会長

「ケアマネに通帳を持って行かれた」など、あちこ
ちに行き話をするようになり、どのように対応し
たらいいのか困っていると相談が入る

西部地域包括



第2回目 Kさん支援調整会議

包括
看護師

農協

自治会長

警察 ケアマネ

小規模多機能型居
宅介護

保険者

包括
社会福祉士



支援調整会議の検討課題

１、レビー小体型認知症を理解してもらう

２、本人の病状の共有

３、本人に対するそれぞれの対応方法



支援調整会議で決定したこと
１、農協の方は見守り協力はできる限り行うが、業務に支障の出る場合は

西部包括、ケアマネに連絡をしてもらい、職員が駆け付け対応する。

２、自治会長の方はできるだけ話を傾聴して、自宅への訪問など、適宜

見守りを行っていく

３、桑名警察では、本人が電話や来所した場合、生活安全課で本人の対応

ができるよう警察内で周知する

４、被害妄想の相手がケアマネから他の人に移行しないように、過剰な関

わりはさけ、ほどよい距離をおきながら対応。決して否定や説得はし

ないよう気を付ける



みんなの支援をうけながら、
在宅生活を継続しています



Ａさん 89歳 女性

難病の長女55歳と二人暮らし

（住所地：他市町）

支援調整会議②



事実確認の訪問

長女との分離が必要？

Ａさんが長女から暴力を受けて
いると民生委員から通報



第1回目 Ａさん支援調整会議

介護予防支援室
社会福祉士

障害福祉課

西部包括
社会福祉士



支援調整会議の検討課題

１．どのよな分離が適切なのか

２．長女の住所地が他市町であるため

制度の手続きが困難

医アｙ

桑名市
他市町



1 長女の入院による分離保護

２ 長女の支援
＊住所変更の手続き
＊精神保健福祉手帳の取得
＊障害支援区分の申請
＊難病の申請

支援調整会議で決定したこと



長女の入院生活



Aさん



長女の気持ち

家に帰りたけど、
何もサービスは
使いたくない

３ヶ月後



Ａさんの気持ち



第２回目 支援調整会議

桑名
保健所

介護予防
支援室

障害
福祉課

民生委員

本人
長男夫妻

西部包括

医師
看護師
PSW



支援調整会議の検討課題

１．退院後の長女の居場所の確保

２、Ａ さんの安心感の確保



１、長女は住民票を桑名市に移し障害デイサー

ビスの利用の手続きをする

２、医師から障害デイサービスの利用を促す

３、Ａさんの金銭的不安を取り除くため難病

の申請の手続きをする

４、Ａさんの話を長男夫妻が傾聴し精神的負

担を取り除く

支援調整会議で決定した事



Ａさん

長男夫妻

長女



支援調整会議で大切なこと

１、本人、養護者の病気を理解する

２、本人、養護者の気持ちに寄り添う



相談支援専門員
ケアマネージャー

介護・障害
事業所

保健所
保健・医療福祉
等の専門機関

まとめ

警察

商店

金融機関

医療機関

地域住民

消防署

西部包括

民生委員



ご清聴ありがとうございました


