
【相談内容】

○認知症や介護に関する相談 ○経済的な不安など生活に関する相談

○子育てに関する相談 ○障害福祉サービスや制度等に関する相談

○その他福祉に関する相談全般

【相談に対する対応】

◎困りごとを解決するために必要な制度やサービス、手続き等を紹介します。

◎必要に応じて子ども総合相談センターや生活困窮者自立相談支援窓口など、
適切な市の部署や外部機関におつなぎします。内容が複数の分野にまたが
る場合は、関係部署や外部機関と支援調整を行います。

「福祉なんでも相談センター」 事業概要

「福祉なんでも相談センター」は、平成２９年４月１日に大山田コミュニティ
プラザ内に開設し、これまで福祉に関する多くの相談を受けてきました。



【福祉なんでも相談センター（大山田）の相談実績】

主な相談内容
（延べ）

介護等に関すること ３，６３９件 ２，３６１件 ２，４８５件

生活支援に関すること ６５件 １４８件 ２２６件

子どもに関すること ４１件 ３７件 ７１件

障害に関すること ２２７件 １９０件 ３０５件

保健に関すること １６件 １０６件 ２１９件

その他 ６８件 ９５件 ２１２件

複合的な相談 ８３０件 ８９７件 １，３３４件

主な複合相談
内容（延べ）

介護・高齢分野での複合 ７２２件 ５８５件 ８７９件

介護等＋障害 ２２件 １０７件 ２７７件

介護等＋生活支援 ８件 １０５件 ２０３件

介護等＋保健 ― ８２件 １９９件

年度 平成２９年度 平成３０年度 令和元年度

延べ相談人数 ２，９７１人 ２，４５１人 ２，６８３人
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福祉なんでも相談
センター（大山田）

多度福祉なんでも
相談センター

長島福祉なんでも
相談センター

開設日 平成２９年４月１日 令和２年８月３日 令和２年８月３日

設置場所
大山田コミュニティプラザ１階
（桑名市大山田一丁目７番地４）

多度すこやかセンター１階
（桑名市多度町多度一丁目１番地１）

長島デイサービスセンター２階
（桑名市長島町松ケ島６６番地）

事務所
北部西地域包括支援センター
（支所）と共用

北部西地域包括支援センターと
共用

北部東地域包括支援センターと
共用

開所日時
火曜日から日曜日と祝日の月曜日
（12/29～1/3除く）
午前9時～午後5時

月曜日から金曜日
（祝日と12/29～1/3除く）
午前8時30分～午後5時15分

月曜日から金曜日
（祝日と12/29～1/3除く）
午前8時30分～午後5時15分

担当地区 多度地区・長島地区以外 多度地区 長島地区

【相談窓口の概要】
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