
桑名市様との“高齢者見守り” 
ネットワーク事業協力に関する

協定書について 

セブン-イレブン・ジャパン 桑名市 

資料３－２ 



高齢者支援について 

今後桑名市と取り組みを進めていくこと 

協定項目

セブン‐イレブン 三重県

①生活者の
○見守り

配達・御用聞き
（セブンミールサービス）

顧客拡大

高齢者
見守り

②高齢者雇用
地域に根ざした
お店作り

高齢者の
雇用促進

桑名市とセブン‐イレブンが同じ方向で進める 

桑名市 



高齢者支援について 

①配達見守り活動 

お届け時に様子を伺い、 
異変を感じたら窓口に連絡 

１日分から注文ＯＫ 

翌日お届け、年中無休 

セブンミールサービス 

配達費用無料 
500円（税込）より 

桑名市配達店舗 

定期的に配達実施 

79％ 

１店舗当り68.2件/月  

見守り 
活動 



高齢者支援について 

認知症サポーターの拡大 

【情報交換会の実施】 

現場でも『認知症サポーター養成講座』を受講しながら、 
意識を向上させ、地域に根ざした取り組みにしていきたい 

【認知症サポーターの育成】 

・エリアごと情報交換会を実施 
店舗関係者とケアマネさん、ヘルパーさんが 
情報交換することで、お客様の顔が見える取り
組みにしていくことが出来る。 

･認知症サポーター養成講座の受講 
本部社員やオーナーさん、従業員さんを対象に
認知症を正しく理解するために実施 



 
 
 
 

高齢者支援について 

③高齢者雇用の促進 

・高齢者の方に、お店の仕事を丁寧に説明します 
・お店の戦力として高齢者を積極的に雇用します 

■お店で実施していくこと 

ご紹介頂いた 
方との面接 

時間を掛けて 
丁寧に教育 

ハローワーク  
への求人登録 



高齢者支援について 

これからも、加盟店と一体となり 

桑名市様と連携を強化して参ります 



行政様との締結進捗について 

 
【8月】 

いなべ市締結 
 

【11月】 
四日市市 
岐阜県 

締結進捗 
 

【７月】 
三重市町初 
桑名市締結 

 

 
【9月】 
津市 

 
◎三重県5/27協定締結 

◎桑名市7/1協定締結 



セブンイレブンが目指す拠点 

我々が出来る社会貢献の一つとして理解 



セブンイレブンが出来る役割 

セブンイレブン 

③ハローワーク求人 

 
①生活者の見守り 

・ＳＭＳ宅配を通じて 

・顧客異変へ気づき 
 →窓口へ連絡 
     

②認知症サポーター 

行政（市町村） 

②講師（キャラバンメイト）派遣 

③高齢者雇用促進 

①高齢者の見守り 
・孤立死未然防止 
・徘徊高齢者早期発見 
 

桑名市様との概要を遵守しながら拡大 



セブンイレブンの企業理念 



セブンイレブンのこだわり① 

 
 
 

専用工場比率 
セブンイレブン 

92.0％ 

 
 
 
 

 
 
 
 

専用工場比率 
Ａ社 

３２．３％ 
 
 
 
 

 
 
 
 

専用工場比率 
Ｂ社 

２５．０％ 
 
 
 
 

 
 
 
 

全国160工場 
 
 
 
 



セブンイレブンのこだわり② 



グループだから出来る事 



ＳＭＳ配達サービスの概要 



ＳＭＳ配達サービスの概要 



我々が描く行政様とのサイクル 



ＳＭＳを活用しての提案 

行政様⇔弊社との課題を解決出来るサービス 



ケアマネさんとの連携として 



認知症に対する事例 

桑名市では毎月1.4件の事例があります 


