
桑名市社会福祉協議会事例発表（平成２７年１月２６日）

「地域のために、一人のために」

桑名市北部東地域包括支援センター



地域包括支援センターとは

 高齢者が住み慣れた地域で、その人らしい生活を続けられる
ように、介護・福祉・保健・医療など、様々な面で支援を行
うための総合相談機関。桑名市が主体となり、身近な生活圏
域ごとに設置されています。

 専門職（保健師、主任ケアマネジャー、社会福祉士）が相互
に連携し、総合的な支援を行います。

 ４つの柱

・総合相談・支援

・包括的・継続的ケアマネジメント

・権利擁護

・介護予防ケアマネジメント

 指定介護予防支援事業
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担当地域

大和・新西方

•大和 2,997人

•新西方3,620人

•合計 6,617人

•65歳以上

•1,227人

•昔からの地域と新
興住宅地が混在

•社員寮も多い

深谷

•4,738人

•65歳以上
1,614人

•国道で分断

•高齢世帯、独居世
帯も多い

•医療機関不足

長島

•15,447人

•65歳以上
3,983人

•南北に長く３つの
小学校

•昔からの地域と団
地が混在、団地の
高齢化が進む
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平成25年度の姿勢・取り組み①

総合相談の充実
埋もれた相談を作らない⇒相談ファイルの管理

ハイリスク者を見逃さない⇒チェックリスト、身寄りがない独居

認知症への取り組み
包括チラシ裏面の活用（早期発見のめやす）

認知症サポーター養成講座

介護予防教室での啓発 「脳の若返り」等

DASC研修受講

権利擁護への取り組み
終活セミナー開催

社会福祉士地域訪問 月１回

地域ケア会議

介護予防教室での啓発 「悪徳商法」等
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連携への取り組み
民生委員定例会への出席

高齢者福祉相談員との情報交換会

ケアマネ交流会

地域密着型サービス運営推進会議

介護予防への取り組み
介護予防教室の開催 「やってみよう！おとなのラジオ体操」等

（自治会、まめじゃ会、宅老所、老人クラブ、一人暮らし交流会等）

チェックリストハイリスク、未提出者への訪問

職員能力向上への取り組み
事例検討会 月１回

認定調査勉強会

自己評価

各種研修会への参加

平成25年度の姿勢・取り組み②

5



平成25年度実績

相談件数

地域訪問

相談形態 件数

電話 947

来所 224

訪問 644

その他 8

合計 1823

地区 件数

長島 59

深谷 134（３ヶ所合計）

大和 54

合計 247
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虐待

1%
権利擁護

4%

困難

7%

認知症等

21%

介護全般

52%

その他

15%

相談内容内訳
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Ｈ２５年度計

介護予防教室 ６４回

虐待対応 ２７回

成年後見制度利用支援 ８２件

地域ケア会議 ３回

ケアマネ支援 １４４件

ケアマネ交流会 ４回

地域密着型サービス運営推進会議 ３３回（７ヶ所）

社会福祉士相談援助実習 １名

桑名高等学校衛生看護科実習 ４名

指定介護予防支援事業
１，００８件
（平均84件/月）
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見えてきたこと・・・

高齢世帯の

脆さ
独居の増加

介護者

支援者不在

ハイリスク

から介護へ

孤立

閉じこもり
低所得・貧困 ニート

対象とするべ

き課題の多さ

医療 権利擁護 虐待 地域力の差

連携の重要性
チームの

総合力
予防の重要性 教育
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一人を大切に・・・一人を取り組み、地域へ

平成２６年度

・総合相談の充実⇒早期把握・早期対応を目指す

★可能な限り訪問による相談

★地域訪問の拡大

新西方地域訪問 １回／月

長島地域訪問 月２回もしくは月１回２名体制

社会福祉士地域訪問（継続）

★認知症予防の啓発

介護予防教室の通年テーマに

長島福祉健康まつり 子供向け掲示

認知症サポーター養成講座 追加実施
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社協が受託する包括支援センターとして

～目指すべき目標～

社協

誰もが安心して暮らすことのできる地域社会づくり

市

「地域包括ケアシステムの構築」「地域支えあい体制づくり」

包括

行政機能の一部として最前線に立ち、地域包括ケアシステム
における中核的な機関として期待されている。

桑名市の地域包括ケアシステム構築においての中核的な機関

として、社協とともに協働、提案、実践、改善していく必
要がある。 11



全員参加で取り組む

地域包括

ケアシステム

市

社協

包括

医療
機関

CM・
事業所

ボラン
ティア

自治会
老ク等

民生
委員

本人・
家族

社協の強み
＋

包括の強み

近隣住民、学校、公民館、
商店、喫茶店、健康づくり
推進員、宅老所、認知症サ
ポーター、薬局、金融機関
なども

12



事務所外観（デイサービスセンターほほえみ）
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事務所の様子
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相談票の山
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気になるケース、地域訪問必要者などはここに
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介護予防教室（お寺にて）
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介護予防教室（自治会からの依頼①）男性編
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介護予防教室（自治会からの依頼②）女性編
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介護予防教室（老人クラブ総会にて）
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介護予防教室（地区社協総会にて）
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介護予防教室（寿大学にて）
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男性介護者の集い
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介護者の集い（クリスマスリース作り）
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終活セミナー
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介護支援専門員向け見学会・勉強会
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合同ケアマネ交流会（西部・北部西・北部東）
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地域のボランティア、社協地域福祉係と協働
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どこいくのかな？
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一人を大切に、一人に取り組み、地域から学ぶ
これからも地域のために、一人のために
チーム「北部東」は頑張ります。
ご清聴ありがとうございました。
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