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デジタル推進の取り組みを行っている桑名市。市民の利便性向上や業務効率化に向けて、
今年から「書かないワンストップ窓口」「レルクリア導入」をスタートしています。
今月号は、その取り組みの全容や、DX によってめざす未来について紹介します。
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第 29 弾 スタートアップとの共創
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図書館・六華苑・博物館

16 春の叙勲、危険業務従事者叙勲

世
界
を
ま
た
に
か
け
て
活
躍
し
て
い
る
、桑
名
市

出
身
者
に
各
国
の
様
子
を
教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

今
回
は
、広
報
く
わ
な
1
月
号
で

掲
載
し
た
桑
名
市
出
身
で
、結
婚
を

機
に
ド
バ
イ
に
移
住
さ
れ
た
元
毎
日

放
送
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
の
前
田
さ
ん
に

「
ド
バ
イ
の
子
育
て
」を
テ
ー
マ
に
話

を
伺
い
ま
し
た
。

【
ド
バ
イ
で
子
育
て
す
る
中
で
、日
本

と
は
違
う
と
思
う
こ
と
は
何
で
す
か
】

ナ
ニ
ー（
お
手
伝
い
さ
ん
）と
し
て

働
く
女
性
が
大
勢
い
ま
す
。
共
働
き

だ
と
一
般
家
庭
で
も
ナ
ニ
ー
が
い
る

場
合
が
多
い
の
で
す
が
、私
は
現
在

自
宅
で
の
仕
事
を
選
べ
て
い
る
の
で

常
駐
で
は
雇
っ
て
い
ま
せ
ん
。

ま
た
、ド
バ
イ
の
人
た
ち
は
、子
ど

も
が
大
好
き
で
す
。大
人
た
ち
は「
子

ど
も
は
宝
」だ
と
言
い
、子
ど
も
と
出

か
け
れ
ば「
か
わ
い
い
ね
」と
笑
い
か
け
、

声
を
か
け
て
く
れ
ま
す
。
子
ど
も
た

ち
も
自
分
よ
り
幼
い
子
を
見
か
け
る

と
、一
緒
に
遊
ん
で
く
れ
ま
す
。大
人

た
ち
が
子
ど
も
に
ど
う
接
し
て
い
る

の
か
を
、子
ど
も
た
ち
は
よ
く
見
て
い

る
ん
だ
と
感
じ
ま
す
。
子
連
れ
で
の

外
出
は
、恐
縮
す
る
こ
と
や
疎
外
感
も

な
く
、周
囲
に
助
け
ら
れ
、子
育
て
が

本
当
に
幸
せ
だ
と
感
じ
る
環
境
で
す
。

自
分
た
ち
で
取
り
組
む
こ
と
が
当

た
り
前
だ
と
思
い
込
ん
で
い
た
毎
日

の
家
事
育
児
。こ
れ
は
世
界
か
ら
す

る
と
、自
分
た
ち
だ
け
で
背
負
い
込

む
に
は
難
し
い
問
題
と
い
う
認
識
の

よ
う
で
す
。「
子
育
て
世
帯
の
皆
さ
ん
、

私
た
ち
の
毎
日
は
称
賛
さ
れ
る
べ
き

こ
と
で
す
！ 

ど

う
か
ご
自
身
を

し
っ
か
り
と
褒

め
て
あ
げ
て
く

だ
さ
い
‼
」
と

ド
バ
イ
に
来
て

感
じ
る
毎
日
で

す
。

　  ドバイのナニーと子どもたち

㈱NATIVE SAKE代表
ドバイ在住

前田 阿
あ き こ

希子さん

ス マ ートシ ティ推進課 

田
たばた

端さん

令和3年に「デジタルファースト宣言」を掲げ、「市民サービス」「ま
ちづくり」「行政運営」においてDX推進に取り組んでいます。大
切なのは、「誰ひとり取り残さない」
ということ。年齢や障害の有無、
性別、国籍、経済的な理由などに
かかわらず、デジタル化の恩恵を
広く行き渡らせていきます。

誰も取り残さない、持続可能なまちづくりのために
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連
携

届出・申請窓口
・転入手続き
・国保加入
・年金手続き
・児童手当
・子ども医療

相談窓口（保育）
・保育所入所

受
付
後
、各
担
当
課
で
処
理

来庁目的を
引継いで
対応

1カ所で
まとめて
受付！

何回も書かない
あちこち行かない
説明は1回

・転入手続き

・国保加入
・年金手続き

・児童手当
・子ども医療

戸籍・住民登録課

保険年金室 子ども未来課

保育支援室
・保育所入所

旧

新

書かないワンストップ窓口

市
庁
舎
1
階
の
レ
イ
ア
ウ
ト
が
変
わ
っ
た
こ
と

に
気
づ
い
た
人
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

実
は
、今
年
の
1
月
か
ら「
書
か
な
い
ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
窓
口
」を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
ん
で
す
。こ
れ
は
、

引
っ
越
し
や
戸
籍
の
届
け
出
な
ど
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

に
伴
っ
て
発
生
す
る
各
種
手
続
き
を
、1
カ
所
で
受

付
・
案
内
で
き
る
よ
う
に
す
る
仕
組
み
で
す
。

例
え
ば
、市
外
か
ら
転
入
し
て
き
た
と
き
、来
庁

者
は
ま
ず
転
入
届
を
記
入
し
て
戸
籍
・
住
民
登
録

課
で
手
続
き
を
し
ま
す
が
、国
民
健
康
保
険
や
介

護
保
険
、児
童
手
当
な
ど
の
手
続
き
が
必
要
な
場

合
は
そ
れ
ぞ
れ
保
険
年
金
室
、介
護
高
齢
課
、子
ど

も
未
来
課
で
手
続
き
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

事
前
に
行
っ
た「
窓
口
体
験
調
査
」で
、4
人
家
族
の

転
入
手
続
き
に
ど
れ
く
ら
い
の
時
間
が
か
か
る
の

か
を
調
べ
た
と
こ
ろ
、2
時
間
30
分
以
上
の
時
間
が

か
か
り
、市
民
に
と
っ
て
大
き
な
負
担
に
な
っ
て
い

る
こ
と
が
判
明
。サ
ー
ビ
ス
や
手
続
き
に
必
要
な

も
の
や
方
法
が
分
か
り
に
く
い
、待
ち
時
間
が
長
く

終
了
予
定
時
間
が
分
か
ら
な
い
、手
続
き
が
複
雑
で

何
度
も
行
っ
た
り
来
た
り
す
る
必
要
が
あ
る
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
点
が
浮
き
彫
り
に
な
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、顧
客
目
線
で
わ
か
り
や
す
い
レ
イ
ア
ウ

ト
へ
の
変
更
と
、こ
れ
ま
で
の
ア
ナ
ロ
グ
前
提
の
業

務
手
順
を
一
か
ら
見
直
す
こ
と
に
よ
り
、ス
ム
ー
ズ

か
つ
効
率
的
に
デ
ー
タ
処
理
が
で
き
る
よ
う
に
窓

口
業
務
を
再
構
築
し
ま
し
た
。ま
た
、窓
口
業
務
支

援
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ
と
に
よ
り
、来
庁
者
が

署
名
す
る
だ
け
の
申
請
書
が
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
さ
れ
、

受
付
可
能
な
手
続
き
を
も
れ
な
く
判
定
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。必
要
な
手
続
き
を
リ
ス
ト
ア
ッ

プ
し
て
く
れ
る
の
で
、「
案
内
漏
れ
」が
な
く
な
り
、

現
在
は
約
１
６
０
の
手
続
き
を
受
付
・
案
内
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。今
後
も
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ

プ
を
続
け
、取
扱
い
手
続
き
の
拡
充
を
め
ざ
し
て
い

き
ま
す
。

1
回
の
受
付
で
、ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
伴
う
各
種
手
続
き
が
可
能
に

ワンストップが可能なライフイベントと手続き

ライフイベント
転入、転出、世帯変更、
出生、死亡、婚姻、離婚

手続き
国民健康保険、国民年金、後期高齢者医療、
介護保険、児童手当、子ども医療 など

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
仮
想
空
間「
メ
タ

バ
ー
ス
」を
利
用
し
て
、電
子
申
請
手
続
き

の
総
合
窓
口
や
各
種
相
談
、市
民
交
流
の

場
を
設
け
た「
メ
タ
バ
ー
ス
役
所
」の
、実
証

事
業
が
行
わ
れ
ま
し
た
。ア
バ
タ
ー
に
よ
る

リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
わ
か
り
や
す
い
、顔
が
見

え
な
い
か
ら
話
し
や
す
い
、子
ど
も
の
面
倒

を
見
な
が
ら
参
加
で
き
る
な
ど
の
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
、子
育
て
相
談
会
や
採
用
説
明

会
な
ど
に
多
く
の
人
が
集
ま
り
ま
し
た
。

市
役
所
へ
行
か
な
く
て
も
、

各
種
手
続
き
や
相
談
が
で
き
る

レルクリアの導入

一
般
的
に
、耳
が
聞
こ
え
な
い
ま
た
は
、聞
こ
え

に
く
い
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
際
に
は
、

手
話
や
身
振
り
、唇
の
動
き
を
読
み
取
る
口
話
、

筆
談
な
ど
を
使
い
ま
す
。で
す
が
、手
話
は「
使
え

る
人
が
少
な
い
」、口
話
は「
マ
ス
ク
を
し
て
い
る

と
唇
の
動
き
が
見
え
な
い
」、筆
談
は「
複
雑
な
内

容
や
長
い
会
話
に
は
適
さ
ず
、書
く
人
に
も
読
む

人
に
も
負
担
が
か
か
る
上
に
文
字
を
見
な
が
ら

相
手
の
表
情
を
見
る
こ
と
が
で
き
ず
、時
間
も
か

か
る
」と
い
っ
た
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。特
別

な
準
備
が
不
要
で
、聞
こ
え
る
人
が
行
政
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
時
と
同
じ
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
れ
た
ら
…
と
い
う
思
い
か
ら
、ガ
ラ
ス
の

よ
う
に
透
明
な
液
晶
デ
ィ
ス
プ
レ
イ「
レ
ル
ク
リ
ア
」

を
障
害
福
祉
課
の
窓
口
に
導
入
し
ま
し
た
。

レ
ル
ク
リ
ア
は
、音
声
テ
キ
ス
ト
化
ア
プ
リ
を

イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
タ
ブ
レ
ッ
ト
と
接
続
し
て
使

用
し
ま
す
。音
声
を
聞
き
取
っ
た
タ
ブ
レ
ッ
ト
が

文
字
に
起
こ
し
、レ
ル
ク
リ
ア
で
表
示
。両
面
に
文

字
が
表
示
さ
れ
、ガ
ラ
ス
の
よ
う
な
透
明
度
が
あ

る
た
め
、職
員
は
相
手
の
表
情
を
見
な
が
ら
話
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。裏
側
か
ら
も
確
認
で
き
る
た

め
、ア
プ
リ
で
う
ま
く
変
換
さ
れ
な
い
時
は
言
い

直
し
た
り
、言
い
換
え
た
り
で
き
ま
す
。

さ
ら
に
、市
で
導
入
し
て
い
る
音
声
テ
キ
ス
ト

化
ア
プ
リ
に
は
翻
訳
機
能
も
搭
載
さ
れ
て
い
る
た

め
、外
国
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
可
能
で

す
。聞
こ
え
方
や
言
語
な
ど
意
思
疎
通
の
壁
を
な

く
し
、誰
に
で
も
丁
寧
で
わ
か
り
や
す
い
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
届
け
て
い
き
ま
す
。

音
声
が
文
字
と
な
っ
て
、透
明
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
に
表
示

デ
ジ
タ
ル
人
材
育
成

ス
マ
ホ
教
室

高
校
生
ま
で
の
若
年
世
代
を
対
象
に
、

次
世
代
の
デ
ジ
タ
ル
人
材
育
成
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。小
学
生
を
対
象
と
し
た
プ
ロ

グ
ラ
ミ
ン
グ
教
室
は
、定
員
が
満
席
に
な
る

ほ
ど
の
盛
況
ぶ
り
で
し
た
。他
に
も
、情
報

処
理
資
格
Ｉ
Ｔ
パ
ス
ポ
ー
ト
の
取
得
を
推

進
す
る
た
め
、受
験
料
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

初
め
て
ス
マ
ホ
を
使
う
人
や
、ス
マ
ホ
を

持
っ
て
い
る
け
ど
使
い
こ
な
せ
な
い
と
い
う

人
を
対
象
に
、ス
マ
ホ
の
基
本
操
作
を
学
べ

る
講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
。カ
メ
ラ
や
マ
ッ

プ
ア
プ
リ
の
使
い
方
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
の
体
験
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
申
請
や

L
I
N
E
の
使
い
方
な
ど
が
学
べ
ま
す
。

メ
タ
バ
ー
ス
役
所

これまでのコミュニケーション方法

手話を使える職員が
少 なく、手 話 通 訳 者
が 不 在 の 時 は、会 話
が円滑にできない

複雑な内容や長い会
話になると時間がか
かり、相 手 の 表 情 を
同時 に見ることがで
きない

手話 筆記

教えてくれたのは

障害福祉課

加
かとう

藤さん

教えてくれたのは

戸籍・住民登録課

藤
とうどう

堂さん

話した内容が両面に文字表示されます
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