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市では、皆さんが今読まれているこの広報紙のみならず、
デジタルツールを含むさまざまな方法で広報業務を行っています。

今月は、市の情報が “ 伝わる ” ために行っている工夫やツールをご紹介します。

問 この記事については秘書広報課（☎24-1492 FAX 24-1119） 

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は「
伝
わ
る
」広
報
で
あ
る
こ
と

02

桑
名
市
出
身
の
伊
藤
さ
ん
は
、ソ
プ

ラ
ノ
歌
手
と
し
て
コ
ン
サ
ー
ト
や
オ
ペ

ラ
公
演
の
舞
台
で
活
躍
し
て
い
ま
す
。

新
国
立
劇
場
主
催
の『
夢
遊
病
の
女
』の

リ
ー
ザ
役
や
、三
重
県
文
化
会
館
で
行

わ
れ
た
、日
本
で
90
年
続
き
、最
も
歴

史
の
あ
る
オ
ペ
ラ
団
体「
藤
原
歌
劇
団
」

の『
蝶
々
夫
人
』の
表
題
役
な
ど
を
務
め

た
ほ
か
、２
月
か
ら
新
国
立
劇
場
で
上

演
さ
れ
る『
カ
ル
メ
ン
』で
は
ミ
カ
エ
ラ

役
と
し
て
出
演
さ
れ
ま
す
。

オ
ペ
ラ
を
始
め
た
き
っ
か
け
は
大
学

の
フ
ァ
イ
ナ
ル
コ
ン
サ
ー
ト
。初
め
て

衣
装
を
付
け
て
大
勢
の
前
で
歌
唱
し
た

時
、歌
う
こ
と
の
魅
力
を
感
じ
、こ
の
活

動
を
続
け
た
い
と
思
っ
た
そ
う
で
す
。

桑
名
へ
の
思
い
を
尋
ね
る
と
、３
歳

の
頃
か
ら
高
校
卒
業
ま
で
市
内
の
ピ
ア

ノ
教
室
に
通
っ
て
い
た
こ
と
や
、多
度

の
自
然
豊
か
な
環
境
で
遊
ん
だ
こ
と
な

ど
、桑
名
で
過
ご
し
て
き
た
時
間
の
中

で
、オ
ペ
ラ
や
歌
曲
の
歌
詞
を
読
み
解

く
上
で
重
要
な
感
受
性
を
養
っ
て
き
た
、

大
切
な
故
郷
だ
と
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

今
後
は
、い
ろ
い
ろ
な
場
所
で
歌
い
、

オ
ペ
ラ
の
魅
力
を
広
め
て
い
く
と
と
も

に
、桑
名
で
こ
れ
ま
で
得
て
き
た
も
の

を
後
世
に
伝
え
て
い
く
活
動
を
し
、ゆ

く
ゆ
く
は
桑
名
で
演
奏
会
を
催
し
た
い

と
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

オ
ペ
ラ
の
魅
力
は
、舞
台
の
美
し
さ

や
生
で
感
じ
ら
れ
る
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
の

音
や
歌
声
な
ど
、震
え
る
よ
う
な
感
動

と
の
こ
と
。お
客
さ
ん
と
一
体
と
な
っ

て
空
間
を
共
有

す
る
こ
と
が
歌

手
と
し
て
の
喜

び
で
あ
り
、ぜ
ひ

桑
名
の
皆
さ
ん

に
も
体
感
し
て

ほ
し
い
と
話
し

て
く
れ
ま
し
た
。

伊藤　晴
はれ

 さん

オペラ歌手

2021年 藤原歌劇団公演「蝶々夫人」
©公益財団法人日本オペラ振興会

市博物館で動画を撮影している様子です。
市民の皆さんや市外の人に情報や魅力が
より伝わるよう、さまざまなツールを取り
入れながら広報活動を行っています。

広
報
業
務
を
担
当
し
て
い
る
部
署
は
、「
秘
書
広
報

課 

広
報
広
聴
係
」で
す
。市
の
情
報
を「
伝
え
る
」の

で
は
な
く
、「
伝
わ
る
」こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。単

に
伝
え
る
だ
け
で
は
行
政
か
ら
の
一
方
通
行
と
な
り
、

市
民
の
人
た
ち
に
理
解
し
て
も
ら
え
な
い
可
能
性
が

あ
る
か
ら
で
す
。「
分
か
り
に
く
い
と
こ
ろ
は
な
い
か
」

「
行
政
特
有
の
用
語
を
使
っ
て
い
な
い
か
」な
ど
発
信

す
る
情
報
は
全
て
係
内
全
員
が
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。

市
の
情
報
を
市
民
に
届
け
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん

で
す
が
、市
外
の
人
に
も
届
け
る
工
夫
が
必
要
で
す
。

そ
こ
で
、Ｘ（
旧
T
w
i
t
t
e
r
）や
L
I
N
E

な
ど
の
S
N
S
を
活
用
し
て
、移
住
先
・
旅
行
先
・

企
業
の
新
た
な
進
出
先
な
ど
を
探
し
て
い
る
人
た
ち

へ
桑
名
の
魅
力
を
発
信
。そ
の
た
め
に
も
、情
報
の

提
供
を
待
つ
の
で
は
な
く
、自
ら
情
報
が
な
い
か
探

し
て
回
る
毎
日
で
す
。

情報発信についてご意見をお聞かせください

桑名市役所
秘書広報課 広報広聴係

伊藤さん（左）　江夏さん（右）

災害時緊急メールなどをお届
け。緊急時は多言語配信あり。

メールマガジン

市の広報方法・工夫

広報紙をスマートフォ
ンなどで閲覧。

マチイロ・マイ広報紙

子育てに関する疑問・質問に
24時間365日いつでも回答。

子育てAIチャットボット

観光情報やまちの出来事な
ど、情報はバラエティ豊か。

X（旧Twitter）

自然、食べ物、まちのにぎわ
いなどを写真や動画で投稿。

Instagram

市政情報配信や、子育てなど
に関する申請手続きも可能。

イベント情報や説明動画など
を分かりやすく発信。

YouTube

市ホームページを弱視や老眼など
症状別に見やすく設定可能。

フェアナビ

庁舎南玄関・イオンモール桑名に
設置。公示や啓発情報などを発信。

デジタルサイネージ

2024年4月にリニューアル。観光
情報などをお届け。

桑名駅前LEDビジョン

声の広報LINE

※回答期限：3月31㈪
※ウェブ回答ができない人は、秘書広報課に設置してあるアンケート用紙をご利用ください。
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QRコードを読み取る
「動」アイコンのあるページにある、「AR
動画」と書かれたQRコードを読み取り
ます。モーションペイパのサイトにアク
セスし、カメラへのアクセスを許可します。

「動」アイコンのついた写真にカメラを
かざすと、スマートフォンの画面上に「動」
アイコンが浮かび上がります。アイコン
をタップします。

動画マークをタップ

すると紙面上で動画が流れます。動画
をタップすれば拡大することもできます。
スマートフォンであれば、横画面で視聴
することも可能です。

動画タップで拡大できる

M
y     
K
u
W
a
n
n
a（
マ
イ
ク
ワ
ナ
）を

ご
覧
く
だ
さ
い
！

M
y　

K
u
W
a
n
n
a(

マ

イ
ク
ワ
ナ)

と
は
、
市
民
と

行
政
で
作
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
で
す
。「
K
u
w
a
n
a
」
と

「
W
a
n
n
a(

～
し
た
い)

」

と
い
う
単
語
か
ら
ネ
ー
ミ
ン
グ

さ
れ
て
お
り
、桑
名
で
し
た
い

こ
と
が
自
由
に
で
き
る
と
い
う

意
味
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

イ
ベ
ン
ト
情
報
や
観
光
情
報
、

地
元
の
話
題
、
求
人
情
報
な

ど
、さ
ま
ざ
ま
な
情
報
が
掲
載

さ
れ
て
い
ま
す
が
、一
番
の
特

徴
は
、行
政
だ
け
で
な
く
、市

民
の
皆
さ
ん
や
団
体
、事
業
者

が
自
由
に
情
報
を
掲
載
で
き

る
と
こ
ろ
。運
営
会
社
が
事
前

チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
ま
す
が
、ほ

ぼ
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
の
投
稿
が

可
能
で
す
。

「
今
度
の
土
日
は
こ
ん
な
イ

ベ
ン
ト
が
あ
る
」「
桑
名
の
こ
の

お
店
が
お
い
し
い
よ
」「
今
日
は

こ
の
ス
ー
パ
ー
で
○
○
が
安
い
」

「
こ
ん
な
サ
ー
ク
ル
が
メ
ン
バ
ー

募
集
し
て
い
る
」な
ど
、桑
名
の

魅
力
や
情
報
を
み
ん
な
で
伝

え
合
い
、ま
ち
全
体
が
も
っ
と

も
っ
と
活
性
化
し
て
い
け
た
ら

と
願
っ
て
い
ま
す
。行
政
発
信

や
個
別
で
発
信
し
て
い
る
桑
名

の
魅
力
を
集
約
し
、サ
イ
ト
を

訪
れ
た
人
に「
桑
名
の
情
報
は

こ
こ
に
来
た
ら
得
ら
れ
る
」と

思
っ
て
も
ら
う
た
め
に
も
、も
っ

と
利
用
者
を
増
や
し
て
い
く
こ

と
が
、現
在
の
課
題
で
す
。

「マイクワナ」で検索を。トップ
ページにある各メニューバー
から閲覧できます。

市
内
で
行
わ
れ
る
イ
ベ
ン
ト
情
報
が
知
り
た
い
！

イ
ベ
ン
ト
主
催
者
で
す
。

み
ん
な
に
イ
ベ
ン
ト
情
報
を
届
け
た
い
ん
だ
け
ど
…
。

観光情報やルート
検索にもアクセス

My KuWannaの主な機能

求人情報の閲覧や
投稿もOK

イベント情報が
投稿できる

文
字
や
写
真
だ
け
じ
ゃ
な
い
市
の
情
報
が
知
り
た
い
！

広
報
紙
内
に
あ
る
モ
ー
シ
ョ
ン
ペ
イ
パ
を

活
用
し
て
み
て
く
だ
さ
い
！

広
報
紙
の
中
に
、「
動
」と
い

う
字
が
書
か
れ
た
青
い
ア
イ
コ

ン
が
あ
る
の
を
ご
存
じ
で
す

か
？
こ
れ
は
、モ
ー
シ
ョ
ン
ペ

イ
パ
と
い
う
A
R
技
術
を
活

用
し
た
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
さ

し
て
い
ま
す
。動
画
マ
ー
ク
が

つ
い
て
い
る
写
真
に
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
カ
メ
ラ
を
か
ざ
す
と
、

そ
の
記
事
に
関
す
る
動
画
を

視
聴
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

令
和
6
年
6
月
号
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
、現
在
は「
イ
ベ
ン
ト
ア
ル

バ
ム
」「
市
長
ま
ち
な
か
探
索
」

「
図
書
館
」の
ペ
ー
ジ
で
動
画

を
公
開
し
て
い
ま
す
。

「
イ
ベ
ン
ト
ア
ル
バ
ム
」は
、魅

力
的
な
の
に
あ
ま
り
知
ら
れ
て

い
な
い
市
内
の
イ
ベ
ン
ト
が
た

く
さ
ん
あ
る
た
め
、よ
り
多
く

の
人
に
参
加
し
て
も
ら
い
た
い

と
い
う
気
持
ち
で
動
画
を
作

これが目印！

モーションペイパの使い方

行
日
か
ら
2
カ
月
と
期
間
限
定
で
す
が
、

今
後
は
市
公
式
Y
o
u
T
u
b
e
チ
ャ

ン
ネ
ル
で
も
動
画
を
ス
ト
ッ
ク
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

動
画
は
毎
月
、広
報
広
聴
係
職
員
が

自
ら
撮
影
、編
集
し
て
い
ま
す
。動
画
作

成
は
独
学
な
の
で
拙つ
た
ない
と
こ
ろ
も
あ
り

ま
す
が
、ぜ
ひ
い
ろ
い
ろ
な
人
に
見
て

ほ
し
い
で
す
。

成
し
て
い
ま
す
。「
市
長
ま
ち
な
か
探
索
」

は
、市
長
が
地
域
を
探
索
す
る
様
子
を

動
画
に
す
る
こ
と
で
、市
長
が
ど
ん
な

考
え
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
ま
ち
づ
く

り
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
か
、市
民
に

も
っ
と
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
撮
影
を

始
め
ま
し
た
。「
図
書
館
」は
多
く
の
人

が
興
味
を
持
つ「
今
月
の
本
」の
中
か
ら

1
冊
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、よ
り
詳
し
く

紹
介
し
て
い
ま
す
。動
画
の
公
開
は
発

p9「図書館」
p12「EVENT ALBUM」
p21「まちなか探索」
から閲覧できます。

神社、公園、風景・街並、体験施設、
祭り、温泉という6ジャンルのアイ
コンが表示され、詳細情報を確認
することができます。観光スポット
間の移動ルートの検索も可能です。
あなたが知らないスポットが見つ
かるかも？

市内の正社員・パート・アルバイト
などの求人情報を掲載。サークル
メンバーなどの募集が掲載されて
いる場合もあります。フルタイムや
パートなどの求人区分や、キーワー
ドでの検索もできます。事業者か
らの投稿もできます。

地域のお祭りやサークルの発表会、
ワークショップ、スポーツ大会など、
市内で開催予定のイベント情報を
誰もが投稿できます。投稿フォー
ムに沿って項目を入力していくだ
けなので簡単。写真やPDFファイ
ルも投稿OKです。

以前は市内の求人情報がたくさん
掲載されており、便利でした。今は
投稿が減っていますが、地元の情報
が知れる良いツールなので、もっと
利用者が増えたらいいなと思います。

利用者の声

思っていたより簡単に投稿ができま
した。イベント情報が無料で何回で
も投稿ができてよかったです。また
イベントがあるときは投稿したいと
思います。

利用者の声
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