
桑名市

多文化共生の取組について

資料４

～外国人支援コンシェルジュサービス・多文化共生推進事業～

グローバル社会を実現し、持続可能なまちへ



外国人住民数

5 %

桑名市住民の約5％が、

外国籍の方です

約
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桑名市 住民数（外国人住民数）の推移

桑名市総人口 外国人住民数

減少傾向

増加傾向

2



国籍 人数

ベトナム 2048

ブラジル 998

フィリピン 571

韓国 498

中国 407

インドネシア 404

スリランカ 235

ペルー 201

ネパール 167

ミャンマー 88

国籍別外国人住民数推移と現状

桑名市外国人住民数上位10か国 R7.1末時点
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外国人支援コンシェルジュサービス

相談に来られた外国人の方への案内

適切な窓口への取次ぎや、生活支援の案内

令和６年６月13日から開始した、

外国人が生活していく上での課題やニーズをフロアコンシェルジュ

が把握し、細やかに寄り添っていくための相談窓口です。

市役所１階 南玄関前

英語、ポルトガル語、
ベトナム語、中国語 等

で対応！

『多文化共生の環境整備』の充実

オリエンテーションの実施

桑名に住むにあたって必要な情報の案内

SNSによる情報発信

外国人の使用率が高いfacebookを活用した情報発信
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外国人支援コンシェルジュサービス

①相談に来られた外国人の方への案内
・市役所での各部署等への案内

・関係機関との連携による適切な窓口への取次ぎ
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外国人支援コンシェルジュサービス

②オリエンテーションの実施

・日本に初めてきた外国籍の方を中心に、生活オリエンテーションを実施

・現在、オリエンテーションチラシを作成中
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外国人支援コンシェルジュサービス

③Facebookの登録者数

・約週に１回行政情報等を発信

・令和６年７月から開始

③投稿の工夫

・写真やイラスト付きで作成

・動画での投稿

209

340

フォロワー数（R6.12末時点）
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コンシェルジュサービスとの連携

多言語電話通訳サービス

２地点３者間通話

英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ネパール語、インドネシア語、タガログ語、タイ語、

ポルトガル語、スペイン語、フランス語、ロシア語、シンハラ語、マレー語、ミャンマー語、

クメール語、モンゴル語、ヒンディー語、ベンガル語（１９言語対応）

３地点３者間通話
電話がかかってきた時窓口に来た時

市役所、支所、学校等で多言語電話通訳サービスを導入。コンシェルジュサービスと連携し、

市役所等の各窓口における多言語対応の充実を図っています
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相談分野 主な相談内容

国籍・その他届出 引越の手続き（住所変更）、DV相談 など

出産・育児 児童手当の改正、保育所申込み など

健康保険・年金 社保と国保の切り替え、国保加入手続き、年金免除の申請 など

福祉 経済支援（給付金の有無）、生活保護、身体障害者手帳、定額減税補足給付金 など

税金・納税 納税相談、納付分割相談、市税証明、軽自動車税、ナンバープレート など

マイナンバー マイナンバーカードの更新、再発行手続き など

ビザ ビザの更新、永住ビザの申請 など

教育・学校 奨学援助制度、入学手続き、転学手続き など

生活 粗大ごみ（インターネット予約）、資源物回収 など

日本語教育 日本語教室の有無 など

住宅 市営住宅の申込み、アパート探し など

その他 不妊去勢手術費補助金、起業相談、雇用保険、不動産相談 無料弁護士相談 など
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行政文書 観光地の多言語化

行政からの通知文書が分かりにくい、行政用語
が分からない、多言語であるとよい

観光地や旧所名跡等の説明書き、案内表示板等
が多言語化であるとよい、または、QRコードに
よる多言語説明があるとよい

ハラルフードゴミの分別

ゴミの分別が分かりにくい、ゴミの分別表の対
応言語を増やしてほしい

ハラル認証レストランや、食事等の問い合わせ
が増加

通訳の配置

保育所、病院等に通訳がいるとよい

行政サービス

マイナ保険証など、タイムリーな困りごと（日
本人と共通）の情報発信をしてほしい

外国籍の子どもの母国学習

日本で生まれ育った外国籍の子どもへ、母国語
や母国について知ってもらう機会があるとよい

子育てに関する相談・支援

保育園も含め、子育てに関する相談が増加しており、
文書等も含めたサポートが必要

外国人住民からの主な意見等

etc.仕事に関すること

仕事を探している、内職を探している、起業し
たい、妊娠等により解雇された
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令和６年度 多文化共生推進事業

外国人住民向け防災イベントを

通して、日本の災害や、防災に

ついて、楽しく学べるイベント

を、外国人防災リーダーズとも

連携して実施。

2/23

外国人防災セミナー
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3/16

令和６年度 多文化共生推進事業

サッカーを通して、国籍に関

わらず、誰もが楽しめるイベ

ントを、ヴィアティン三重と

連携し実施。

KUWANA

WORLD SOCCER FESTA 

with VEERTIEN MIE
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