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だ
れ
も
が
安
心
し
て
通
行
で
き
る

道
路
に
な
っ
て
い
ま
す

５
年
後
の
こ
の
ま
ち
を
見
て
み
よ
う

道
路

5
年
後
の

め
ざ
す
姿

課
題
は
？

も
っ
と
快
適
な
道
路
に
し
て
い
く
た
め
に

　
企
業
立
地
が
進
む
多

度
南
部
エ
リ
ア
へ
の
ア

ク
セ
ス
が
強
化
さ
れ
る

こ
と
で
、
他
の
県
道
で

の
交
通
量
の
軽
減
や
、

陽
だ
ま
り
の
丘
、
大
山

田
団
地
な
ど
か
ら
名
古

屋
方
面
へ
の
通
勤
・
通

学
の
所
要
時
間
の
短
縮

が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　
交
通
量
が
多
く
す
れ

違
い
が
困
難
な
道
路
の

拡
幅
や
、
新
た
な
道
路

の
整
備
な
ど
を
県
へ
要

望
し
て
い
ま
す
。
新
た

な
道
路
と
し
て
桑
部
播

磨
線
の
整
備
が
行
わ
れ

て
お
り
、
南
北
の
交
通

機
能
強
化
に
よ
る
渋
滞

緩
和
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

　「
国
道
1
号
桑
名
東

部
拡
幅
事
業
」
の
早
期

完
了
を
経
済
団
体
や
自

治
会
な
ど
と
共
に
国
へ

要
望
し
て
い
ま
す
。

　
事
業
の
完
了
に
よ
っ

て
、
伊
勢
大
橋
は
災
害

に
強
い
橋
と
な
り
、
交

通
渋
滞
の
緩
和
が
期
待

さ
れ
ま
す
。

　
桑
名
駅
の
西
側
に
お

い
て
、
東
西
軸
お
よ
び

南
北
軸
と
な
る
幹
線
・

補
助
幹
線
道
路
と
駅
前

広
場
の
整
備
を
進
め
、

円
滑
な
交
通
体
系
の
確

立
と
良
質
な
住
環
境
を

整
備
し
ま
す
。

桑
名
駅
西
土
地
区
画
整
理
事
業

大
山
田
パ
ー
キ
ン
グ
エ
リ
ア
の

ス
マ
ー
ト
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
構
想

伊
勢
大
橋
の
架
け
替
え
と

　
　
　
　

国
道
1
号
の
拡
幅

県
道
整
備
へ
の
要
望

4

13

2

　
令
和
元
年
度
か
ら
I
C
T
を
活

用
し
、
公
用
車
に
積
ん
だ
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
振
動
か
ら
、
路
面
状
況
の

計
測
・
記
録
を
行
っ
て
い
ま
す
。
今

後
、
必
要
性
の
高
い
箇
所
か
ら
計
画

的
に
修
繕
な
ど
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　
橋
梁
の
多
く
は
高
度
成
長
期
に
建

設
さ
れ
、
建
設
後
50
年
を
経
過
す
る

橋
梁
が
今
後
急
増
し
ま
す
。
計
画
的

な
点
検
、
補
修
と
応
急
的
な
修
繕
な

ど
を
行
い
、
安
全
・
快
適
に
利
用
で

き
る
よ
う
に
し
て
い
き
ま
す
。

　
舗
装
や
標
識
、
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
な

ど
、
道
路
や
付
属
施
設
に
損
傷
が

あ
っ
た
場
合
に
補
修
や
応
急
的
な
修

繕
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
見
渡

し
の
よ
い
道
路
に
す
る
た
め
の
除
草

作
業
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

道
路
パ
ト
ロ
ー
ル

橋
梁
の
維
持
管
理

道
路
施
設
の
維
持
管
理

「
あ
っ
て
当
た
り
前
」
を

維
持
す
る
た
め
に

維
持
管
理

整　

備

SDGsとは、2030年までに
持続可能でよりよい世界を
めざす国際目標です。17の
ゴール・169のターゲット
で構成されています。市でも

「誰一人取り残さない」まち
づくりを進めていきます。

　
道
路
は
、
日
々
の
生
活
を
支
え
る
と
と
も

に
産
業
・
経
済
活
動
の
基
盤
で
あ
り
、
重
要

な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。
市
で
は
幹
線

道
路
の
整
備
な
ど
に
よ
っ
て
生
活
の
利
便
性

を
高
め
る
と
と
も
に
、
計
画
的
・
効
率
的
な

維
持
管
理
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

3 つのミッション

No.1

　
　

 
特
集 

桑
名
市
総
合
計
画
を
ひ
も
と
く

■ 市民満足度調査の結果から
　平成 30 年度に行った市民満足度調査にお
いて、「道路」は重要度が高いにもかかわらず、
満足度が低いという結果となり、市として重
点的に取り組む課題である「3 つのミッショ
ン」に掲げています。

　幹線道路などの整備により渋滞を解消する
など、快適な道路環境を構築するとともに、
老朽化が進む道路ストック（舗装や橋

きょうりょう

梁、標
識など）の計画的で効率的な維持管理が求め
られています。

渋滞

道路がデコボコ
通学路の

交通量が多い

道幅が狭い
白線が

消えている

工事中の桑部播磨線

整備された西口駅前線
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アセットマネジメント課を組織
　市民満足度調査によって「道
路」に対する満足度が低いこ
とが分かった平成 30 年度、道
路に関する市への苦情が年間
2,074 件寄せられていました。

過
去

この記事に関するお問い合わせは、秘書広報課へ（☎ 24-1492　  24-1119）

　平成 30 年度に市道、公園、河川の施設管理を専門で
行う部署を新設しました。

●外部へ委託していた応急的な修繕や除草など、業務
　の一部を職員が行うように変更したことで、迅速な
　対応が可能になりました。
●現場に行くときに ICT を活用した市内の道路のパト
　ロールも兼ねることで、効率的な維持管理を行って
　います。

令和 2 年度の道路に関
する苦情は 1,007 件まで
減っています。

現
在

5
年
後
の
め
ざ
す
姿

市内の修繕している
道路の長さ

道路舗装修繕延長

令和 2 年度実績

1,542 m

5年後
維持へ

指標

●高速道路・主要
国道と、連絡す
る道路が快適に
つながる

●安心して歩くこ
とができる道路

●道路環境のメン
テナンスサイク
ルが回る

み
ん
な
が
安
全
に
使
え
て

き
れ
い
な
道
路
に
し
て
い
き
ま
す

●
道
路
の
舗
装
や
付
属
施
設
・
橋
の
維
持
管
理

●
国
や
県
管
轄
の
幹
線
道
路
に
整
備
要
望
提
出

●
生
活
道
路
を
整
備
し
、
人
に
や
さ
し
い
道
に

道 

路

No.1桑名市を良くする
3 つのミッション

8

こ
れ
も聞き

た
い

道
路
の
白
線
が
消
え
て
い
て
、
危
険
な
場
所

が
あ
る
と
き
は
ど
う
し
た
ら
い
い
で
す
か
。

　

道
路
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
路
面
標
示
が
設
け
ら

れ
て
い
ま
す
。
路
面
標
示
は
、
都
道
府
県
公
安
委

員
会（
警
察
）が
設
置
す
る
道
路
標
示
と
、
道
路
管

理
者（
国
・
県
・
市
）
が
設
置
す
る
区
画
線
に
分
か

れ
て
い
ま
す
。

　
「
止
ま
れ
」
や「
追
い
越
し
禁
止
」
な
ど
交
通
を

規
制
す
る
も
の
や「
横
断
歩
道
」
な
ど
は
警
察
へ
、

車
道
の
中
央
部
の
白
線
や
破
線
、
車
道
の
外
側
に

設
け
ら
れ
る
白
線
な
ど
は
道
路
管
理
者
へ
お
問

い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。（

ア
セ
ッ
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
課
）

QA
市民編集員の

1警察が設置する横断歩
道2市が設置する市道の
区画線。令和 2 年度は約
18キロメートルの市道の
区画線を引き直しました。

1

2

堀さん
（70 代 男性）

が取り組みます！が取り組みます！ 市市民

●国や県に対して、高速道路や主
要国道、幹線道路の整備につ
いて働きかけます。

●道路環境を計画的・継続的に
点検・補修します。

●道路の日常点検を強化して、事
前に安全を確保します。

●清掃などの維持管理を協力して
行っていきましょう。

●普段利用している道路の破損
や危険箇所を見つけたら、通報
しましょう。

●交通ルールを守って道路を利用
しましょう。

道路に関する苦情

令和 2 年度 国土交通省への要望活動

道
路

№1

　

今
月
の
特
集
は「
道
路
」
で
す
。

　

桑
名
市
総
合
計
画
の
後
期
基

本
計
画
で
は
、
重
点
的
に
進
め
る

「
11
の
重
点
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を

定
め
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
と
は
別

に
、
市
民
満
足
度
調
査
結
果
か

ら
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
重

要
度
が
高
い
の
に
満
足
度
が
低

い
分
野
を「
3
つ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」

と
し
て
定
め
ま
し
た
。「
道
路
」

「
防
犯
・
交
通
安
全
」「
公
共
交

通
」
の
3
分
野
で
す
。

　
「
道
路
」
は
、
市
民
の
皆
さ

ん
の
暮
ら
し
に
直
結
し
て
い
ま

す
。
出
発
地
か
ら
目
的
地
ま
で
、

ス
ム
ー
ズ
に
移
動
で
き
て
当
た
り

前
、
と
感
じ
て
お
ら
れ
る
と
思
い

ま
す
。
そ
ん
な
中
で
、
市
内
で

渋
滞
が
発
生
し
た
り
、
道
路
が

破
損
し
た
り
し
て
い
る
た
め
、
満

足
度
が
低
下
し
て
い
る
の
だ
ろ
う

と
考
え
て
い
ま
す
。
満
足
度
を
向

上
さ
せ
る
に
は
、
目
の
前
の
課
題

を
解
決
す
る
た
め
に
、
す
ぐ
や
る

べ
き
こ
と
と
、
長
期
的
な
視
点

で
取
り
組
む
こ
と
を
組
み
合
わ
せ

て
、
全
体
の
最
適
化
を
考
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

道
路
対
策
は
、
行
政
側
の
視

点
で
は「
今
あ
る
道
路
を
維
持

補
修
す
る
取
り
組
み
」
と「
新
し

い
道
路
を
整
備
す
る
取
り
組
み
」

に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

　

維
持
補
修
に
つ
い
て
は
、
こ
れ

ま
で
職
員
の
パ
ト
ロ
ー
ル
や
、
市

民
の
皆
さ
ん
の
声
に
よ
っ
て
箇

所
を
特
定
し
、
補
修
し
て
き
ま

し
た
が
、
令
和
元
年
度
か
ら
は
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
て
路
面
状
況

の
計
測
・
記
録
を
自
動
的
に
行

う
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

公
用
車
に
搭
載
し
た
機
器
が
、

道
路
の
凹
凸
や
振
動
な
ど
で
自

動
的
に
劣
化
状
態
を
測
定
し
て
、

計
画
的
に
修
繕
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

ま
た
新
し
い
道
路
を
整
備
す

る
こ
と
で
、
企
業
誘
致
や
宅
地

開
発
を
進
め
、
増
え
る
税
収
で

市
民
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
還
元
で
き

る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
お
り
、

現
在
最
も
力
を
入
れ
て
い
る
の

は
、
大
山
田
パ
ー
キ
ン
グ
エ
リ
ア

の
ス
マ
ー
ト
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
化

で
す
。
東
名
阪
自
動
車
道
か
ら

多
度
南
部
エ
リ
ア
の
工
業
団
地
へ

の
ア
ク
セ
ス
を
強
化
す
る
こ
と
で
、

企
業
誘
致
の
促
進
が
図
ら
れ
ま

す
。
そ
れ
の
み
な
ら
ず
、
団
地
や

集
落
内
へ
の
大
型
車
両
の
通
行
が

減
少
し
、
渋
滞
緩
和
も
期
待
で

き
ま
す
。

　

そ
し
て
国
の
事
業
で
あ
る
伊

勢
大
橋
の
架か

け
替
え
工
事
は
、

令
和
5
年
度
か
ら
上
部
工
の
工

事
に
着
手
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
一
日
も
早
い
完

成
に
向
け
、
国
へ
要
望
し
て
ま
い

り
ま
す
。

　
い
ず
れ
に
せ
よ
、
道
路
は
、
皆

さ
ん
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
も
の

で
す
。
皆
さ
ん
に
満
足
い
た
だ
け

る
よ
う
、
短
期
的
お
よ
び
長
期

的
な
視
点
か
ら
対
策
を
講
じ
て
ま

い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

ICTを活用し、道路面の劣化度
を色別で示すことができます。

 3つの
ミッション


