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経常収支比率

桑名市総合計画前期基本計画における計画期間

5年間 （平成27年度～令和元年度） の 「改革」 の成果

約 38.7億円

納
税
者
の
視
点
に
立
ち
、
次
世
代
へ　

責
任
を
持
っ
て
引
き
継
い
で
い
き
ま
す
。

５
年
後
の
こ
の
ま
ち
を
見
て
み
よ
う

行
財
政
改
革

　
　

～
責
任
あ
る
財
政
に
～

　

市
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
納
税
者
視
点
で
考
え
、
財

政
負
担
を
減
ら
し
な
が
ら
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
を
維
持

す
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。「
公
共
施
設
等
総

合
管
理
計
画
の
推
進
」「
使
用
料
・
手
数
料
の
見
直

し
」「
公
民
連
携
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
行
財
政
改
革

を
皆
さ
ん
と
一
緒
に
取
り
組
ん
で
き
た
結
果
、
財
政

状
況
改
善
の
明
る
い
兆
し
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

04
5
年
後
の

め
ざ
す
姿

自
由
に
使
え
る

お
金
が
増
加

　
「
経
常
収
支
比
率
」
は
市

税
や
地
方
交
付
税
な
ど
使

い
道
が
自
由
な
一
般
財
源
に

対
し
て
、
必
ず
支
出
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
経
費
の
割
合

を
さ
し
て
お
り
、
割
合
の
低

い
方
が
財
政
が
安
定
し
て
い

る
と
言
え
ま
す
。
桑
名
市

は
、
平
成
28
年
度
決
算
以
降
、

年
々
改
善
し
て
き
て
い
ま
す
。

▪公共施設マネジメント効果額
　（施設維持管理経費削減額）
▪公民連携による効果額
▪補助金の見直し

▪ふるさと応援寄付金
　　（ふるさと納税）
▪公有財産売却
▪使用料・手数料の見直し
▪公民連携による効果額

支出の見直し 収入の確保

SDGsとは、2030年までに持続可能
でよりよい世界をめざす国際目標です。
17のゴール・169のターゲットで構
成されています。市でも「誰一人取り
残さない」まちづくりを進めていきます。

ヒト：人口減少 モノ：施設の老朽化 カネ：歳入の減少

人口減少時代に対応し、中長期的な視点で健全な財政運営
を継続するためには、歳出削減を図りながら新しい技術を取
り入れ、これまでよりも効率的・効果的な行財政運営を実現
する「スマート自治体※」への転換が必要です。

こ
れ
ま
で
の
改
革
の
成
果

桑
名
市
を
取
り
巻
く
環
境
の
変
化

約 16.1 億円

約 14.0 億円
約   1.3 億円
約   0.4 億円 

➡

➡
➡
➡

約3.3億円

約3.1億円
約0.5億円

➡

➡
➡

約 6.9 億円 約 31.8 億円

RPA ※ 導入
による業務
の効率化

ITを活用した
施設の見直し
や有効活用

AIを活用した
公民連携によ
る歳出削減

人口減少 時代の変化

スマート自治体への転換が必要

※AI（人工知能）などを活用し、自治体の事務処理を自動化したり業務を
　標準化したりして、行政サービスなどを提供する自治体

例えば… 例えば…

例えば…

※ RPA(Robotic Process Automation)の略。ソフトウェアの
　ロボット技術により、定型的な事務作業を自動化・効率化すること。

桑名駅西中断移転住宅の公民連携に
よる整備で約 0.3億円の支出削減 ネーミングライツ（命名権）による約0.3億円の収入確保

経常収支比率
％

将
来
を
見
据
え
た

ま
ち
づ
く
り
への
投
資

　

行
財
政
改
革
で
捻
出
し
た

財
源
を
有
効
に
活
用
し
、
小

学
校
の
エ
ア
コ
ン
整
備
や
桑
名

駅
自
由
通
路
整
備
な
ど
市
民

の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
必
要
な

事
業
（
投
資
的
経
費
）
へ
も

し
っ
か
り
と
投
資
し
て
い
ま
す
。

将
来
の
明
る
い
ま
ち
桑
名
を

見
据
え
た
ま
ち
づ
く
り
を
進

め
て
い
ま
す
。
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投資的経費の推移
億円

次
世
代
に
希
望
の

持
て
る
財
政
に

　

貯
金
に
あ
た
る
基
金
は
右

肩
上
が
り
に
年
々
増
加
し
て
い

ま
す
。基
金
の
う
ち
財
政
調
整

基
金
は
、大
規
模
災
害
な
ど
非

常
事
態
が
起
こ
っ
た
際
に
特
別

に
使
う
大
切
な
お
金
で
す
。

　

ま
た
、借
金
に
あ
た
る
地
方

債
残
高
は
平
成
29
年
度
決
算

を
ピ
ー
ク
に
減
少
し
て
い
く
見

込
み
で
す
。800
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81.6
79.5

90.1
103.9

106.2

Ｈ28決算 Ｈ29決算 Ｈ30決算 Ｒ1決算

700

600

500

120

80

40

0

552.4
581.0

687.0 687.0 680.5

山路を登りながら

基金の推移
地方債残高の推移

億円 億円

　
　

 
特
集 

桑
名
市
総
合
計
画
を
ひ
も
と
く

AI・RPAなど
の活用

AI・RPAなど
の活用

AI・RPAなど
の活用

公民連携

公民連携

公民連携
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保
育
施
設
入
所
（
園
）

申
請
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
受
け
取
り
予

約
、
バ
ス
検
診
予
約
な

ど
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

パ
ソ
コ
ン
を
利
用
し
て

行
う
オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

が
進
ん
で
い
ま
す
。

　

R
P
A
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
ロ
ボ
ッ
ト
技
術
に
よ

り
、
定
型
的
な
事
務
作

業
を
自
動
化
・
効
率
化

す
る
シ
ス
テ
ム
で
、
税
務

業
務
な
ど
で
使
用
す
る
こ

と
に
よ
り
、
約
1
１
５
０

時
間
の
業
務
削
減
が
で

き
、
多
岐
に
わ
た
り
活

用
し
て
い
き
ま
す
。

　

市
民
の
健
康
増
進
の

施
設
を
通
常
は
市
が
建

設
し
運
営
し
ま
す
が「
神

馬
の
湯
」
は
市
が
土
地

を
民
間
事
業
者
に
貸
し
、

事
業
者
が
建
設
・
運
営
を

行
い
ま
す
。
建
設
運
営
費

の
削
減
と
賃
料
の
増
収

が
見
込
ま
れ
る
事
例
で
す
。

　

行
政
だ
け
で
駅
周
辺

の
整
備
を
行
う
の
で
な

く
、
民
間
事
業
者
の
ア

イ
デ
ア
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を

生
か
し
、
市
の
財
政
負

担
軽
減
を
図
り
な
が
ら

便
利
で
に
ぎ
わ
い
が
創

出
さ
れ
る
駅
を
め
ざ
し

ま
す
。

　

市
は
50
年
間
で
33
％

の
公
共
施
設
の
削
減
を

め
ざ
し
て
お
り
、
役
割

を
終
え
た
下
水
道
の
大

山
田
終
末
処
理
場
を
売

却
し
、
土
地
の
有
効
活

用
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

市
役
所
内
の
公
共
空

間
を
活
用
し
、
広
告
付

番
号
案
内
表
示
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
市
は
使

用
料
を
も
ら
い
な
が
ら

窓
口
で
待
っ
て
い
る
人

に
市
の
情
報
や
民
間
広

告
、
番
号
案
内
を
行
っ

て
い
ま
す
。

健
康
増
進
施
設

　
　
「
神し
ん
め馬
の
湯
」

桑
名
駅
周
辺
整
備　

オ
ン
ラ
イ
ン
申
請

Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
る
業
務
効
率
化

公
共
施
設
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
推
進

公
共
空
間
の
有
効
活
用

効
率
的
・
効
果
的
な
行
財
政
運
営
を
実
現
す
る

「
ス
マ
ー
ト
自
治
体
」に
転
換
し
ま
す
。

●
Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど

　

技
術
革
新
の
活
用

●
多
機
能
複
合
化
の
推
進

行
財
政
改
革

ス
マ
ー
ト
自
治
体
へ

行
財
政
改
革
の
具
体
事
例
公
民
連
携
や
土
地
建
物
の
売
却
、
財
源
確
保
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
手
法
で
行
財
政
改
革
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

実績１実績２

活用１活用２

実績３実績４

こ
れ
か
ら

の
自
治
体

こ
れ
ま
で

の
実
績 04桑名市を良くする

11の重点プロジェクト

行
財
政
改
革

～
責
任
あ
る
財
政
に
～

　

特
集
「
桑
名
市
総
合
計
画
を
ひ

も
と
く
」
の
第
4
弾
は
「
行
財
政

改
革
～
責
任
あ
る
財
政
に
～
」
で

す
。

　

私
が
市
長
に
な
っ
た
時
か
ら
、

も
っ
と
も
力
を
入
れ
て
き
た
一
つ

が
「
行
財
政
改
革
」
で
す
。
総
合

計
画
の
7
つ
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
一
つ

と
し
て
「
納
税
者
の
視
点
で
次
の

世
代
に
責
任
あ
る
財
政
に
」
を
掲

げ
、
税
金
の
使
い
方
を
見
直
し
、

財
政
負
担
の
軽
減
に
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
。

　

民
間
事
業
者
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生

か
す
「
公
民
連
携
」
や
、
ふ
る
さ

と
納
税
の
積
極
的
な
活
用
な
ど
の

歳
入
増
加
策
、
使
用
料
・
手
数
料

や
補
助
金
の
見
直
し
な
ど
、
あ
り

と
あ
ら
ゆ
る
手
法
に
取
り
組
ん
だ

結
果
、
8
年
前
と
比
べ
る
と
自
由

な
お
金
の
使
い
道
の
割
合
を
示
す

「
経
常
収
支
比
率
」
は
改
善
さ
れ
、

ま
た
次
世
代
の
子
ど
も
た
ち
の
た

め
に
使
え
る
お
金
（
基
金
）
を

し
っ
か
り
と
増
や
す
こ
と
が
で
き

て
い
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
昨
年
か
ら
続
く

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

影
響
な
ど
で
税
収
が
減
り
、
厳
し

い
財
政
が
こ
の
先
も
続
く
こ
と
が

予
想
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は

し
っ
か
り
と
稼
げ
る
ま
ち
に
し
て

い
く
必
要
が
あ
り
、
大
山
田
パ
ー

キ
ン
グ
エ
リ
ア
の
ス
マ
ー
ト
イ
ン

タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
化
な
ど
に
よ
る
企

業
誘
致
を
し
っ
か
り
と
進
め
、
税

収
増
を
基
に
し
た
市
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
を
図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
や
デ
ジ
タ
ル
を
活

用
し
て
市
民
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ

せ
る
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
の
推
進
も

し
っ
か
り
と
行
っ
て
い
き
ま
す
。

今
ま
で
行
政
の
申
請
は
、
わ
ざ
わ

ざ
市
役
所
に
行
っ
て
、
順
番
を

待
っ
て
、
た
く
さ
ん
申
請
書
を
書

い
て
、
必
要
で
あ
れ
ば
現
金
で
手

数
料
を
支
払
っ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
こ
れ
か
ら
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
時
代
で
す
。
近
い
将
来
、
ス

マ
ホ
が
あ
れ
ば
い
つ
で
も
ど
こ
で

も
申
請
や
支
払
い
が
で
き
、
結
果

の
通
知
も
郵
送
や
メ
ー
ル
で
届
く

と
い
っ
た
流
れ
が
当
た
り
前
に
な

る
で
し
ょ
う
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
っ
て
世
の
中

は
便
利
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、

一
方
で
使
い
こ
な
せ
な
い
人
が
お

ら
れ
る
の
も
確
か
で
す
。そ
う
い

う
人
に
と
っ
て
も
や
さ
し
い
デ
ジ

タ
ル
化
を
進
め
、「
誰
一
人
取
り
残

さ
な
い
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
」

を
め
ざ
し
ま
す
。市
民
の
皆
さ
ん

に
と
っ
て
少
し
で
も
便
利
で
住
み

よ
い
ま
ち
に
し
て
ま
い
り
ま
す
。

この記事に関するお問い合わせは、秘書広報課へ（☎ 24-1492　  24-1119）

イオンモール桑名（民間）に行政の子育
て支援センター「にこにこ」が入った公
民連携の全国的に珍しい事例です。

市のホームページ
からできる電子申
請はこちらの二次
元バーコードから。

№4

こ
れ
も聞き

た
い

　

Ｄ
Ｘ
と
い
う
言
葉
を
最
近
よ
く
見
か
け
る

よ
う
に
な
っ
た
が
、
桑
名
市
は
今
後
ど
の
よ
う

な
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
る
の
で
す
か
？

　

D
X
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
、
皆
さ
ん
の
生
活

を
よ
り
良
い
も
の
に
変
革
す
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
ス
マ
ー
ト
自
治
体
を
め
ざ
す
た
め
に

は
こ
の
D
X
を
推
進
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
市

の
D
X
の
取
り
組
み
と
し
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で

住
民
票
が
取
れ
た
り
、
保
育
施
設
の
現
況
確
認
書
を

提
出
で
き
た
り
、
市
税
を
納
付
で
き
た
り
と
市
役
所

に
行
く
こ
と
な
く
用
事
を
済
ま
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
こ
と
は
大
き
な
行
財
政
改
革
の
一
つ
で
あ
り
、

こ
れ
か
ら
も
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
で
、
誰
一
人
取

り
残
さ
な
い
持
続
可
能
な
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い

き
ま
す
。

（
デ
ジ
タ
ル
推
進
課
）

QA
市民編集員の

土本さん
（60 代）

支出削減 支出削減

収入増加 収入増加

1マイナンバーカードの受け取
り予約がオンラインでできるよ
うになりました。
2市・県民税、固定資産税、
軽自動車税などの税金をスマー
トフォンからバーコードを読み
込んで支払うことができるよう
になりました。

1 2

収入増加


