
令和７年度あなたの声まとめ（FAX・Eメール含む） 

令和 8年 2月集計分 

№ 投書日 方法 内容 あなたの声の内容 回答の内容 対応課 

1336 2/3 メール 要望 

投票券が届いてない。 入場券は２月２日（月）から順次各家庭に配布されるように郵便局に依頼

しています。もうしばらくお待ち願います。 

（桑名市：衆院選関連 HP） 

https://www.city.kuwana.lg.jp/senkan/20260208.html 

総務課 

1337 2/17 メール 要望 

回覧板が月に 5、6回まわってきます。

内容は広告が多いです。 

自治会は、地域毎に自主的に作られている任意の団体で、市内 700の自治

会がそれぞれの規約やルールに基づき活動をされています。 

お尋ねの回覧板の回覧方法、内容についても同様で、自治会毎のルールに

よって行われており、市といたしましては回数や内容についての詳細は把握

をしておりません。市の広報物に関することは、秘書広報課にお尋ねいただ

ければと思います。 

市では、自治会長さんの連絡先は把握しておりますので（他の役員、班長

は把握しておりません）一度、自治会長さんか班長さんにお気づきの点につ

いてお話いただくのがよろしいかと思います。 

自治会長さんの連絡先をお知りになりたい場合は、お電話で地域コミュニ

ティ課までお問合せください。（メールでのお問合せは行っていません） 

ごみステーションについては、お問い合わせいただいたとおり自治会毎で

管理されており、管理方法については各自治会によって異なりますので、片

付けの当番制や時間の取り決めについても市は把握をしておりません。時間

的に難しい事なども併せて自治会長さんにご相談いただくのが、よろしいか

と思います。 

地域コミュニ

ティ課 
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なお、ごみの分別・集配等につきましては、所管しております環境対策課

にお尋ねいただければと思います。貴重なご意見ありがとうございました。 

【自治会長様の連絡先がお知りになりたい場合】 

・地域コミュニティ課：0594-24-1204 

上記までご連絡ください(お問い合わせの際は、ご本人様の氏名、電話番

号、お知りになりたい理由をお伝えください)。 

1338 2/18 メール 要望 

益生駅を通勤に利用していますが踏

切が開かず乗り遅れてしまいます。 

通勤時に踏切待ちが生じているとのこと、ご不便を感じておられる状況と

存じます。 

当該箇所につきましては、用地確保の状況や整備・維持管理に係る費用等

を踏まえ、現時点では具体的な整備計画はありません。 

何卒ご理解賜りますようお願いいたします。 

Maas推進室 

1339 2/20 メール 要望 

保険税のことで役所を訪れて税務課

に回される。 

国民健康保険は４月から翌年の３月までを１年度とし、その国民健康保険

税は最大９回（９期）に分けて納めていただきます。そのため、１期分がひ

と月分の金額と一致するわけではありません。 

年度の途中で金額が変わる場合は、変更後の通知書をお送りし、その後に

納期を迎える期から金額の変更が反映されます。お手続きいただいたタイミ

ング等により、加入月数と納付回数が異なる場合があります。 

当初ご案内いたしました国民健康保険税の計算に誤りがあったこと、また

国民健康保険税についての説明がわかりにくかったことで、ご迷惑をおかけ

いたしました。 

今後はわかりやすい説明ができるよう、研鑽してまいります。 

税務課 

 


