
　犯罪による被害に遭われた方やご家族からの相談を受けております。

　ひとりで悩まず、お気軽にご相談ください。

　

桑名市
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犯罪に遭われた方やそのご家族、ご遺族のための相談窓口です。

ひとりで悩まず、まずはご相談ください。

　公益社団法人　みえ犯罪被害者総合支援センター

　みえ性暴力被害者支援センター・よりこ（寄り添う心）

　公益社団法人　全国被害者支援ネットワーク
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電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　０５９－２５３－４１１５（よりこ）
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）　１０：００～１６：００

犯罪被害者等電話相談
全国共通ナビダイヤル

【電話番号】
　０５７０－７８３－５５４（なやみはここよ）
【受付時間】
　７：３０～２２：００（１２／２９～１／３までを除く）

対　応　内　容

【県の被害者支援センター開設時間内の場合】
　（例）10:00～16:00の時間内に、三重県内から上記ナビダイヤルへ
　　　お電話いただくと、
　　　　（公社）みえ犯罪被害者総合支援センター（開設時間平日10:00～16:00）

　　　へ直接つながり、電話相談・面接相談・直接的支援に応じています。

【県の被害者支援センター開設時間外の場合】
　（例）7:30～10:00、16:00～22:00の時間内に、三重県内から上記
　　　ナビダイヤルへお電話いただくと、
　　　　　「犯罪被害者等電話サポートセンター」
　　　につながり、電話相談に応じています。
　　※　その後、必要に応じて県の被害者支援センターへ引き継ぎます。

【22:00～7:30までの間に上記ナビダイヤルへお電話いただいた場合】
　　ガイダンス対応となります。

相談・支援
内　　　　容

性犯罪・性暴力被害に遭われた方の専門相談
～医療機関の紹介、関係機関への引継ぎ・紹介等～

（三重県公安委員会指定　犯罪被害者等早期援助団体）

相談・支援
内　　　　容

犯罪被害についての電話・面接相談
～病院や裁判所等への付き添い等～

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　０５９－２２１－７８３０（なやみなし）
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）　１０：００～１６：００

犯罪被害に遭われた方々のための相談窓口

　犯罪被害者等支援に関する相談窓口一覧



　県の相談窓口

　警察の相談窓口
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外国人の方からの犯罪被害等
に関する相談

国際事犯相談電話 ０５９－２２３－２０３０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

警察活動に関する相談 警察安全相談電話
＃９１１０

又は
０５９－２２４－９１１０

月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

犯罪被害に遭われた少年に
関する相談

少年相談１１０番 ０１２０－４１７８６７
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

暴力団犯罪による被害者から
の相談

暴力相談電話 ０５９－２２８－８７０４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

犯罪被害者等の支援に関する
相談

三重県警察本部
被害者支援室

０５９－２２２－０１１０
　
（代）

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

性犯罪被害に関する相談、
犯罪被害者へのアドバイス

三重県警察性犯罪被害
相談電話

＃８１０３（ハートさん）
又は

０１２０－１１０９１９
２４時間対応

紀州児童相談所
（尾鷲市、熊野市、北牟婁郡、
　南牟婁郡）

０５９７－2３－３４３５
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

南勢志摩児童相談所
（伊勢市、鳥羽市、志摩市、
　度会郡）

０５９６－２７－５１４３
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

伊賀児童相談所
（伊賀市、名張市）

０５９５－２４－８０６０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

児童虐待に関する相談

　管轄の児童相談所が
　分からない方は、

　児童相談所
　 全国共通ダイヤル

　 １８９（いちはやく）
　　　【２４時間対応】

児
童
相
談
セ
ン
タ
ー

（

児
童
相
談
所
）

北勢児童相談所
（桑名市､いなべ市､四日市市､
　桑名郡､員弁郡､三重郡）

０５９－３４７－２０３０
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

鈴鹿児童相談所
（鈴鹿市､亀山市）

０５９－３８２－９７９４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

中勢児童相談所
　（津市、松阪市、多気郡）

０５９－２３１－５６６６

０５９－２３１－５６００

月・火・木・金
９：００～１７：００
水曜
９：００～２０：００
（年末年始、祝日を除く）

相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間

犯罪被害者等の支援に関する
総合窓口
（三重県犯罪被害者等見舞金）

くらし・交通安全課 ０５９－２２４－２６６４
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

交通事故に関する相談 くらし・交通安全課 ０５９－２２４－２２０１

月～木
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１２：００
１３：００～１６：００

DV被害に関する相談 女性相談所



　津地方検察庁（被害者ホットライン）

　三重弁護士会（犯罪被害者支援センター）

　日本司法支援センター（法テラス）

　公益財団法人　暴力追放三重県民センター
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相談内容 暴力団員による不当な行為等の相談

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　相談専用　０１２０－３１－８９３０（やくざぜろ）
　代表電話　０５９－２２９－２１４０
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）　９：００～１６：００

面接相談

申込方法

※　原則、面談による相談
　　相談場所＝担当弁護士の法律事務所、弁護士会館、同四日市支部
　　ただし、相談者が犯罪の被害等のため移動困難な場合等は電話等による
　相談も可能です。
※　初回相談は無料

【申込方法】
　書面（ＦＡＸ）、電話、弁護士会窓口にて事前に申し込みください。
【電話番号】
　０５９－２２２－５９５７　ＦＡＸ０５９－２２７－４６７５
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）　９：００～１７：００

相談、支援内容 相談窓口の案内、法制度の紹介、弁護士の紹介

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　犯罪被害者支援ダイヤル　０５７０－０７９７１４（なくことないよ）
【受付時間】
　月～金　９：００～２１：００　土曜　９：００～１７：００
　（年末年始、祝日を除く）

【電話番号】
　日本司法支援センター三重地方事務所　０５７０－０７８３４４
　※ＩＰ電話をご利用されている場合は、０５０３３８３－５４７０
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）　９：００～１７：００

相談内容 犯罪被害についての相談、事件に関する問合せ

電話・面接相談
受付時間

【電話番号】
　相談専用　０５９－２２８－４１６６
【受付時間】
　月～金（年末年始、祝日を除く）　９：００～１７：００

相談・支援
内　　　　容

被害回復のための法律相談
～示談交渉､裁判の受任､被害者等の権利の確立･保護活動（マスコミ対策）､
　加害者からの権利侵害の予防､救済活動等～



　公益財団法人　犯罪被害救援基金

　公益財団法人　日本財団（まごころ奨学金係）
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月～金
（年末年始、祝日を除く）
１３：００～１６：００

人権に関する相談 三重県人権センター ０５９－２３３－５５００
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

ひきこもり専門電話相談・依
存症専門電話相談

こころの健康センター

０５９－２５３－７８２６
毎週月曜
（年末年始、祝日を除く）
１３：００～１６：００

自殺予防・自死遺族電話相談 ０５９－２５３－７８２３

性別にとらわれず自分らしく
生きていくうえでのさまざま
な悩みに関する相談

フレンテみえ相談室

０５９－２３３－１１３３

〇女性相談員対応日
火～日
9：00～１２：００
火、金、土、日
１３：００～１５：３０
木曜
１７：００～１９：００
月曜（祝日の場合のみ対応）
９：００～１２：００
１３：００～１５：３０
（年末年始、祝日（月曜が祝
日の場合はその翌平日）を除
く）

０５９－２３３－１１３４

〇男性相談員対応日
第１木曜
１７：００～１９：００
〇LGBT相談
第３金曜
１３：００～１９：００

相談内容 窓口名称 電話番号 受付時間

消費生活に関するトラブル等
の相談

三重県消費生活センター ０５９－２２８－２２１２

月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１２：００
１３：００～１６：００

目的・主な活動内容

　保護者（父または母など）または本人が、交通事故・詐欺被害・傷害・殺人
など理不尽な犯罪に遭遇し、経済的に不安定となったために、奨学金の給付を
必要とする家庭の子どもで、高校、専修学校（専門課程・高等課程）、高等専
門学校、短大、大学、大学院に在学しているか、進学を予定している方に対
し、
奨学金を給付する事業を行っています。

電話・連絡先等

【電話番号】　　　　　　　　【ＦＡＸ番号】
　０３－６２２９－５１１１　　０３－６２２９－５１６０
【ＵＲＬ】http://nf-yoho.com/
【ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ】magokoro@ps.nippon-foundation.or.jp

その他（悩み・困りごとに関する）県の相談窓口一覧

生活上の悩みや困りごとの相談窓口です。

目的・主な活動内容
　犯罪行為により不慮の死を遂げ、又は重傷害を受けた方の子弟のうち、経済
的理由で修学が困難な方に対し、奨学金など犯罪被害にかかる救援事業を行っ
ています。（奨学金等給与事業、支援金支給事業）

電話・連絡先等
【電話・ＦＡＸ番号】０３－５２２６－１０２０
【ＵＲＬ】http://kyuenkikin.or.jp　【Twitterアカウント】@kyuenkikin
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学校における体罰に関する相
談

体罰に関する相談 ０５９－２２８－００３２

月・水・金
９：００～２１：００
火・木
９：００～１７：００
（年末年始、祝日を除く）

学校におけるセクシュアル・
ハラスメントに関する相談

セクシュアル・ハラスメン
トに関する相談

０５９－２２６－３７２８
月～金
（年末年始、祝日を除く）
９：００～１７：００

いじめに関する相談 いじめ電話相談 ０５９－２２６－３７７９ ２４時間対応

いじめやその他の子どもの
ＳＯＳ全般に関する相談

24時間子どもＳＯＳダイヤ
ル

０１２０－０－７８３１０ ２４時間対応

労働に関するあらゆる困りご
と相談

三重県労働相談室
０５９－２１３－８２９０
０５９－２２４－３１１０

月・水・金
９：００～１７：００
火・木
９：００～１９：００
（年末年始、祝日を除く）

子どもの心やからだの問題、
人間関係や生き方等に関する
相談

教育相談 ０５９－２２６－３７２９

月・水・金
９：００～２１：００
火・木
９：００～１７：００
（年末年始、祝日を除く）

身体障がいに関する相談及び
支援

障害者相談支援センター ０５９－２３６－０４００
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

高次脳機能障がいに関する相
談及び支援

身体障害者総合福祉セン
ター

０５９－２３１－０８０２
月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：００

相談内容 窓口名称 電話番号 受付時間

思いがけない妊娠、望まない
妊娠等の悩み相談

妊娠SOSみえ「妊娠レス
キューダイヤル」

０９０－１４７８－２４０９

月・水
１５：００～１８：００
土曜
９：００～１２：００
（年末年始、祝日を除く）



　生命のメッセージ展　(三重実行委員会  代表　垣内奈穂子）

　いのちの言葉プロジェクト（代表　鷲見三重子）
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電話・連絡先等
【ＵＲＬ】
　http://akari.readymade.jp　のメールフォームをご利用ください。

目的・主な活動内容

【生命のメッセージ展】
　理不尽に生命を奪われた被害者の一人ひとりの等身大の人型と被害者の方が
生きた証の象徴である靴の展示です。人型には顔写真と残されたご家族のメッ
セージが添えられています。人型となった被害者の方々は「生命の大切さ」を
伝えるメッセンジャーです。被害者のご家族は、一人でも多くの人にそのメッ
セージを受け取ってもらうために、各地で活動をしています。

電話・連絡先等

【携帯電話番号】
　０９０－９３３８－０２４２
【ＵＲＬ】
　www.inochi-message.com/

目的・主な活動内容

【目的】
　大切な家族を事件や事故で亡くした遺族と、大学生や応援してくださる方々
とともに、いのちの灯り展や人形劇、講演会等を通じて、いのちの大切さや、
社会のルールを守ることの重要性を伝える活動をしています。

【主な活動内容】
　各学校や企業、一般住民等に対して、遺族のラストメッセージ文や輝いてい
た時の絵が貼られた「いのちの灯り展」（灯籠）の展示、人形劇「しあわせの
種」の上演、「ありがとうステッカー」の配布、「命の大切さを学ぶ教室」の
講演会等を実施しています。

　三重県交通遺児を励ます会（会長　安田厚子）

目的・主な活動内容

【目的】
　交通事故などにより父母、その他の保護者が亡くなられたご家庭の子どもの
自立を見守り支援するため、交通遺児家庭が相互に癒し合い、励まし合うこと
を目的として活動している「交通遺児家庭による交通遺児のための自助団体」
です。
【主な活動内容】
　交通遺児家庭への支援（追悼会、餅つき大会、小中高入学祝金、成人式祝金
、クリスマスプレゼント等）、親睦、生活相談や情報提供を実施しています。

電話・連絡先等

【電話・ＦＡＸ番号】　　　　　【携帯電話番号】
　０５９－３６４－５５６２　　　０９０－３８５５－５０６８
【ＵＲＬ】
　http://miekoutsuuiji.localinfo.jp/

　犯罪被害者団体（自助グループ）

自助グループとは、同じように被害を受けた当事者の方同士が互いに語り合い、精神的に支え

合うことでやすらぎ、再び立ち上がろうとする方々の集まりです。



　桑名市の対応窓口一覧

備考
全般 ２階

厚生年金は四日市
年金事務所

厚生年金は四日市
年金事務所

２階

DV ２階 届出は戸籍・住民
登録課

地下 予約制

３階 予約制

大山田コミュニ
ティプラザ

多度すこやか
センター

長島デイサービ
スセンター

２階

住宅 4階
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0594-24-1456

介護サービスにかかる相談 介護高齢課 0594-24-1489

高齢者の権利擁護に関する相談 介護予防支援室 0594-24-5104

健康相談 保健医療課 0594-24-1182

保
護
・
介
護

生活保護制度

１階

生活支援室 0594-24-1169

生活困窮者自立支援 相談支援室

市営住宅への一時入居 都市管理課 0594-24-1220

福祉相談全般 福祉なんでも相談センター 0594-41-2114

公立小・中学校転校手続き 学校支援課 0594-24-1239

各
種
相
談

無料弁護士相談 市民相談室 0594-24-1188

無料女性弁護士相談

福祉相談全般 多度福祉なんでも相談センター 0594-49-2031

福祉相談全般 長島福祉なんでも相談センター 0594-42-2119

保育に関する相談 保育支援室 0594-24-1284

養育相談
子ども総合センター 0594-24-1298

短期入所生活援助（ｼｮｰﾄｽﾃｲ）事業

子
育
て
・
就
学
支
援

児童手当

２階

子ども未来課 0594-24-1491

要保護及び準要保護児童生徒援助費 教育総務課 0594-24-1236

女性活躍・多文化共生推進室 0594-24-1413

ひ
と
り
親
家
庭
等
の
支
援

児童扶養手当

２階 子ども未来課

0594-24-1491
ひとり親家庭等医療費助成

母子父子寡婦福祉貸金貸付金

0594-24-1172高等職業訓練促進費等事業

自立支援教育訓練給付事業

住民基本台帳の閲覧制限 子ども総合センター 0594-24-1167

障
害
福
祉

特別障害者手当

１階

身体障害者手帳の交付

特別児童扶養手当

障害児福祉手当

障害者虐待の通報

精神障害者保健福祉手帳の交付

障害福祉課
0594-24-1171
（FAX 0594-24-

5812）

医
療
費
助
成

自立支援給付費・医療費支給制度

１階 障害福祉課
心身障害者医療費助成

子ども医療費助成 子ども未来課 0594-24-1491

0594-24-1171
（FAX 0594-24-

5812）

保
険
・
年
金

国民健康保険

１階 保険年金室

0594-24-1174

後期高齢者医療保険 0594-24-1179

年金（国民年金）異動届

0594-24-1176

障害基礎年金（国民年金）

支援内容 相談窓口 電話番号
相談・総合窓口 危機管理室 0594-24-1337

遺族基礎年金（国民年金）



（参考）三重県内各市・町の犯罪被害者等相談窓口一覧

津市

四日市市

伊勢市

松阪市

桑名市

鈴鹿市

名張市

尾鷲市

亀山市

鳥羽市

熊野市

いなべ市

志摩市

伊賀市

木曽岬町

東員町

菰野町

朝日町

川越町

多気町

明和町

大台町

玉城町

度会町

大紀町

南伊勢町

紀北町

御浜町

紀宝町
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福祉課 ０５９－３６６－７１１６

総務課 ０５９８－３８－１１１１

総務防災課 ０５９６－５２－７１１０

総務課 ０５９７９－３－０５０５

総務課 ０７３５－３３－０３３３

町民課 ０５９４－８６－２８０６
月～金（年末年始、祝日を除く）

８：１５～１７：００

安全安心対策室 ０５９－３９１－１１０２

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

総務課 ０５９－３７７－５６５１

総務課 ０５９４－８６－７７４５

地域防災室 ０５９９－４４－０２０３

市民生活課 ０５９５－２２－９６３８

防災安全課 ０５９５－８４－５０３５

防災危機管理室 ０５９９－２５－１１１８

市民保険課
０５９７－８９－４１１１
　　　　　　（内線１３３）

総務財政課 ０５９８－８６－２２１２

防災安全課 ０５９９－６６－１７０４

危機管理課 ０５９７－４６－３１１４

総務課 ０５９８－８２－３７８１

生活環境室 ０５９６－５８－８２０１

みらい安心課 ０５９６－６２－２４２４

０５９４－２４－１３３７

交通防犯課 ０５９－３８２－９０２２

市民相談室 ０５９５－６３－７４１６

市民サービス課 ０５９７－２３－８２５０

市民交流課 ０５９－２２９－３２５２

月～金
（年末年始、祝日を除く）
８：３０～１７：１５

市民協働安全課 ０５９－３５４－８１７９

危機管理課 ０５９６－２１－５５２４

地域安全対策課 ０５９８－５３－４０７４

危機管理室

危機管理課 ０５６７－６８－６１０１

市町名 相談窓口 電話番号 受付時間

この旗が目印

です。



メ　　モ




