
令和３年度 

桑名市民満足度調査 
 

 

 

 

 

 

 

 

桑名市では、市民の皆さまの意識や生活スタイルなどを把握し、各施策の進行を確認するため、

定期的に「桑名市民満足度調査」を実施しています。前回は平成30年度に実施しました。 

お手数をおかけしますが、今後のまちづくりを進めていく上で貴重な資料となりますので、 

ぜひご協力をお願いいたします。なお、調査結果は市ホームページに掲載します。 

 

令和３年９月 桑名市長 伊藤 徳宇  

ご記入にあたって 

◎ 市内にお住まいの15歳以上の方3,500名を無作為に選ばせていただきました。 

◎ 回答は、できるだけ宛名のご本人にお願いします。ご本人が回答できない場合は、ご家族の方がお

答えいただいても構いません。 

◎ 回答方法は、インターネットと本調査票（回答用紙）の郵送の２種類です。いずれかの方法により

ご回答をお願いします。 

◎ 回答用紙にて回答される場合は、回答記入後、この回答用紙を同封の返信用封筒に入れ、封をして

切手を貼らずに、郵便ポストに入れてください。 

◎ 回答用紙や返信用封筒、インターネットの回答に住所や氏名を記入する必要はありません。 

◎ ご回答内容は、どなたが回答されたか分からないように統計的に処理し、集計した結果のみを使用

します。個人が特定されることは一切ありませんので、ありのままにご回答ください。また、調査

目的以外に使用することはありません。 

◎ 回答期限は10月18日（月）です。期限までのご回答をよろしくお願いします。 

 

※インターネットにて回答される場合は、以下のURL又は二次元コードから 

アクセスしてください。 

インターネット回答ページURL       回答フォーム二次元コード →       

→https://logoform.jp/f/s8MPW  

     

【お問合せ先】桑名市役所 政策創造課 

住 所：桑名市中央町2-37 

                      ＴＥＬ：0594-24-1463、ＦＡＸ：0594-24-1412 

メール：seisakum@city.kuwana.lg.jp 

https://logoform.jp/f/s8MPW
mailto:seisakum@city.kuwana.lg.jp


１ 

 

桑名市総合計画※では、市の将来像を実現するための「７つのビジョン」を定めています。 

    「７つのビジョン」 

① 中央集権型から全員参加型の市政に 

② 命を守ることが最優先 

③ こどもを３人育てられるまち 

④ 世界に向けて開かれたまち 

⑤ 地理的優位性を活かした元気なまち 

⑥ 桑名をまちごと「ブランド」に 

⑦ 納税者の視点で次の世代に責任ある財政に 

 

◎次のページからの質問項目は、「７つのビジョン」の順になっています。 

 

※桑名市総合計画とは・・・ 

 桑名市の中長期のまちづくりの方向性を示す最も重要な計画 

（平成 27～令和 6 年度の 10 年間） 

 みんなでビジョンを共有し「全員参加型の市政」を実現する計画 

 「全員参加型」で策定した計画 

 行財政改革とあわせて取り組む計画  です。 

基本理念「本物力こそ、桑名力。」 

 桑名市には、食や自然、歴史・文化といった高い価値を持ち、私たちが誇ることのできる、

多くの「本物」があります。 

 この「本物」を見つけ出し、磨き上げ、大きくする力、いわば「本物力」を発揮し、「快

適な暮らしを次世代にも誇れるまち」と「桑名市の魅力が自他ともに認められるまち」

を目指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

快適な住環境は、今ある 

まちを支える「幹」 

桑名の歴史や文化は、 

現在の快適な住環境を 

支える「根」 

「根」と「幹」の上に 

多くの「本物の実」 

がなっている。 

この幹を太くし、「本物の実」を 

さらに大きくする力、これが「桑名力」 
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【桑名市民満足度調査 回答用紙】 

【回答方法】 

 ・記述式の質問の場合、回答を所定の欄に記入して
ください。 

 ・選択肢の質問の場合、該当する番号に○をつけて
ください。 

例：  １．はい   ２．いいえ 

 

問１ あなたの性別をお答えください。 

 
 

   性別            

 

 

問２ あなたは現在おいくつですか。 

 
 

                歳 

 

 

問３ あなたの職業は何ですか。（○はひとつ） 

 

１．会社員・公務員 

２．自営業 

３．農林水産業 

４．パートタイマー・アルバイト 

５．無職・家事専業者 

６．学生 

７．その他（               ） 

 

 

問4 あなたの（同居している）家族構成は、どれにあ

たりますか。（○はひとつ） 

 

１．単身 

２．夫婦のみ（子どもなし） 

３．親子（２世代） 

４．親・子・孫（３世代） 

５．その他（               ） 

 

 

 

 

問５ あなたと同居している家族に、次の年齢（学年）

の方はいますか。（項目ごとに○はひとつ） 

 

(ア) 就学前（０～５歳） １．いる  ２．いない 

(イ) 小学生 １．いる  ２．いない 

(ウ) 中学生 １．いる  ２．いない 

(エ) 65歳以上の方 １．いる  ２．いない 

 

 

問６ あなたのお住まいはどちらですか。該当する 

小学校区を、次の中からひとつ選んで○をつけて 

ください。 

※小学校区がわからない場合は、28．を選択し、 

お住まいの町名をご記入ください。 

 

１．日進小学校区    15．大山田東小学校区 

２．精義小学校区    16．大山田北小学校区 

３．立教小学校区    17．大山田西小学校区 

４．城東小学校区    18．大山田南小学校区 

５．益世小学校区    19．藤が丘小学校区 

６．修徳小学校区    20．星見ヶ丘小学校区 

７．大成小学校区    21．多度中小学校区 

８．大和小学校区    22．多度東小学校区 

９．桑部小学校区    23．多度北小学校区 

10．在良小学校区     24．多度青葉小学校区 

11．七和小学校区     25．長島北部小学校区 

12．久米小学校区        26．長島中部小学校区 

13．深谷小学校区        27．伊曽島小学校区 

14．城南小学校区        28．わからない 

 

 

町名        （町）     （丁目） 
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① 中央集権型から全員参加型の市政に 

 

問７ 桑名市は、市民、企業、行政などが共に考え、共

に力を合わせた地域づくり（協働）ができていると

思いますか。（○はひとつ） 

 

１．できている 

２．ある程度できている 

３．あまりできていない 

４．できていない 

 

 

問８ あなたは、地域活動（自治会、子ども会、老人会

など）にどの程度参加していますか。（○はひとつ） 

 

１．積極的に参加している 

２．なるべく参加している 

３．あまり参加していない 

４．参加していない 

 

問８－１ 「１．積極的に参加している」「２．なる

べく参加している」とお答えの方にお聞きし

ます。具体的にこの１年間で参加した活動に

〇をつけてください。（○はいくつでも） 

 

１．文化・学習活動 

２．健康・スポーツ活動 

３．福祉活動 

４．子ども会活動 

５．老人クラブ活動 

６．学校支援活動 

７．防犯・防災活動 

８．ごみ収集・美化活動 

９．まちづくり協議会の設立に関する活動 

10．その他（              ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記をお読みいただき、設問にお答えください。 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

男女共同参画社会･･･男女が社会の対等な構成員とし

て、自らの意思によって社会のあらゆる分野における活

動に参画する機会が確保され、均等に政治的、経済的、

社会的及び文化的利益を享受することができ、共に責任

を担うべき社会 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
 

問９ あなたは、桑名市では男女共同参画社会が実現し

ていると思いますか。（○はひとつ） 

 

１．実現している 

２．ある程度実現している 

３．あまり実現できていない 

４．実現できていない 

 

問９－１ 「３．あまり実現できていない」「４．実

現できていない」とお答えの方にお聞きしま

す。どのような場面でそう感じますか。 

（○はいくつでも） 

 

１．家庭生活 

２．地域活動 

３．職場 

４．学校 

５．その他（               ） 

 

 

問10 以下の項目について、あなたの満足の度合いを 

お聞かせください。（項目ごとに○はひとつ） 

 

項 目 
満
足 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ふ
つ
う 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満 

(ア) 

市からの情報提供（広

報紙や市ホームペー

ジ）について 

１ ２ ３ ４ ５ 

(イ) 

市政に対する市民の意

見・声を伝える場や機

会について 

１ ２ ３ ４ ５ 

(ウ)
 

市の情報提供全般、行

政情報の公開による市

政の透明性について 

１ ２ ３ ４ ５ 
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問11 あなたは、市の情報を何から得ていますか。（○

はいくつでも） 

 

１．広報くわな 

２．市ホームページ 

３．まちづくり拠点施設（旧公民館）などの掲示板 

４．SNS（LINE(ライン)、ツイッターなど） 

５．新聞、テレビ等 

６．その他（               ） 

 

 

問12 以下の地域の支えあいに関する活動について、 

あなたの考えをお聞かせください。 

（項目ごとに○はひとつ） 

 

項 目 

で
き
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

で
き
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

で
き
て
い
な
い 

で
き
て
い
な
い 

(ア) 

地域で、福祉等のボランテ

ィア・担い手等の「人づく

り」ができていると思いま

すか 

１ ２ ３ ４ 

(イ)
 

地域で、高齢者や子ども等

を見守る「仕組みづくり」が

できていると思いますか 

１ ２ ３ ４ 

(ウ)
 

地域で、地域住民同士が交

流する「場づくり」ができて

いると思いますか 

１ ２ ３ ４ 

 

 

問13 あなたは、桑名市は人権が尊重されているまちだ

と思いますか。（○はひとつ） 

 

１．思う 

２．やや思う 

３．あまり思わない 

４．思わない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 命を守ることが最優先 

 

問14 あなたがお住まいの地域は、災害に対して安心

に暮らせる地域だと思いますか。（○はひとつ） 

 

１．安心 

２．ほぼ安心 

３．やや不安 

４．不安 

 

 

問15 あなたの家庭では、災害から身を守るため、 

どのような準備をしていますか。 

（○はいくつでも） 

 

１．玄関の出入りの障害となるものを置いていない 

２．家具の下敷きになる位置で就寝していない 

３．家具などの転倒防止対策は実施済みである 

４．窓ガラスや家具のガラス窓に飛散防止フィルム
が貼ってある 

５．棚やタンスの上から重いものが落ちてこないよ
うにしてある 

６．寝具・衣類及びカーテンは防炎品を使用してい
る 

７．住宅用火災警報器を取り付けている 

８．日頃から家族で防災について話し合っている 

９．日頃から非常食や飲料水などを備蓄している 

10．住宅用消火器などを備えている 

11．その他（               ） 

12．何もしていない 
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問16 以下の項目について、あなたの満足の度合いを 

お聞かせください。（項目ごとに○はひとつ） 

 

項 目 
満
足 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ふ
つ
う 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満 

(ア) 
市の消防・救急体制に

ついて 
１ ２ ３ ４ ５ 

(イ) 
水道水の安全・安定供

給について 
１ ２ ３ ４ ５ 

(ウ) 
医療機関などの救急

医療体制について 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

 

問17 あなたは、中古品、リサイクル品、再生品等の環

境にやさしい商品を利用・購入していますか。 

（○はひとつ） 

 

１．積極的に利用・購入している 

２．ある程度利用・購入している 

３．あまり利用・購入していない 

４．気にかけていない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この枠内は、65歳以上の方のみ お答えください。 

問18 あなたは、日々の暮らしの中で、生きがいを感じ

ることがありますか。（○はひとつ） 

 

１．大いに感じている 

２．ある程度感じている 

３．あまり感じていない 

４．全く感じていない 

 

問18－１ 「１．大いに感じている」「２．ある程度

感じている」とお答えの方にお聞きします。

具体的にどのようなことで、生きがいを感じ

ますか。（○はいくつでも） 

 

１．仕事・就職等 

２．文化・学習活動 

３．健康・スポーツ活動 

４．福祉活動 

５．地区活動 

６．防犯活動 

７．環境活動 

８．趣味・娯楽 

９．その他（              ） 

 

 

問19 あなたは、介護保険サービスに満足しています

か。（○はひとつ） 

 

１．満足 

２．どちらかといえば満足 

３．ふつう 

４．どちらかといえば不満 

５．不満 

６．利用していないのでわからない 
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問20 あなたには、お住まいの地域にかかりつけ医が

いますか。（○はひとつ） 

 

１．いる 

２．いない 

 

 

問21 あなたは、日ごろ健康づくりでどんなことをし

ていますか。（○はいくつでも） 

 

１．ほぼ毎日、規則正しく朝・昼・晩の３食をとって
いる 

２．塩分をなるべく控えている 

３．定期的な健康診断を受けている 

４．自分の体重を意識して管理している 

５．睡眠や休養を十分にとっている 

６．適度な運動やスポーツをしている 

７．お酒を飲まない、または適度の飲酒にしている
（適量：日本酒１合、ビール中ビン１本程度） 

８．たばこを吸わない 

９．その他（               ） 

10．特に何もしていない 

 

 

問22 あなたは、日々の生活を安心して暮らすために

は、どの取り組みが重要だと思いますか。 

（○は３つまで） 

 

１．巡回・パトロールの強化 

２．個人の防犯・交通安全意識の向上 

３．防犯ボランティア活動の普及促進 

４．子どもに対する防犯・交通安全対策 

５．高齢者に対する防犯・交通安全対策 

６．女性に対する防犯対策 

７．犯罪に関する情報提供 

８．防犯灯の普及促進 

９．防犯カメラの普及促進 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 子どもを３人育てられるまち 

 

この枠内は、中学生までのお子さん（小学生以下

のお子さんも含みます）がいらっしゃる方のみ
お答えください。 
 

問23 あなたは、桑名市が子育てしやすいまちだと思

いますか。（○はひとつ） 

 

１．はい 

２．いいえ 

 

問23－1 「２．いいえ」とお答えの方にお聞きし

ます。その理由はなんですか。 

（○はいくつでも） 

 

１．保育サービスメニューが不足している 

２．就業形態に応じた学童保育体制が整っていない 

３．子どもの防犯環境が不十分 

４．子どもが安全に遊べる身近な施設が少ない 

５．子育てに関する経済的な支援が少ない 

６．子育てに関する情報が少ない 

７．子育て等に関して気軽に相談できる場が少ない 

８．子ども連れで気軽に利用できる公共施設が少ない 

９．その他（                ） 

 

 

問24 あなたは、桑名市の子育て支援サービスについ

て満足していますか。（○はひとつ） 

 

１．満足 

２．どちらかといえば満足 

３．ふつう 

４．どちらかといえば不満 

５．不満 

 

問24－1 「４．どちらかといえば不満」「５．不

満」とお答えの方にお聞きします。その理

由はなんですか。（○はいくつでも） 

 

１．幼稚園    （理由           ） 

２．保育所（園）  （理由           ） 

３．学童クラブ  （理由           ） 

４．一時保育   （理由           ） 

５．延長保育   （理由           ） 

６．ﾌｧﾐﾘｰｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ （理由           ） 

７．病児保育   （理由           ） 

８．その他    （理由           ） 
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この枠内は、小学生までのお子さんがいらっしゃ

る方のみ お答えください。 

 

問25 あなたは、桑名市には、子どもたちが放課後に

安心して遊べる場所があると思いますか。 

（○はひとつ） 

  

１．あると思う 

２．どちらかといえばあると思う 

３．どちらかといえばないと思う 

４．ないと思う 

 

問２5－1 「3．どちらかといえばないと思う」

「４．ないと思う」とお答えの方にお聞

きします。その理由はなんですか。 

 

 

 

 

 

 

問26 あなたは、地域で子育てに関わる活動に参加して

いますか。（○はひとつ） 

    

１．参加している 

   ２．ときどき参加している 

   ３．参加していない 

 

問26－１ 「１．参加している」「２．ときどき参

加している」とお答えの方にお聞きしま

す。具体的にどのような活動をしています

か。（○はいくつでも） 

 

１．子育て支援のボランティア活動や市民活動 

２．子ども会やスポーツ少年団などの世話 

３．幼稚園・保育所（園）や学校のPTA役員 

４．知人や近所の人の子どもを預かる 

５．子育てへの不安や悩みを持つ人の身近な相談 

相手になる 

６．子どもたちに伝承芸能や遊びなどを教える 

７．その他（           ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問27 あなたがお住まいになっている地域（学区）で

は、学校・家庭・地域が連携協力することによっ

て、子どもたちが育まれていると感じていますか。 

（○はひとつ） 

 

１．感じている 

２．ある程度感じている 

３．あまり感じていない 

４．感じていない 

 

問28 あなたは、桑名市で、子どもたちの学力・学習意

欲や社会性が向上していると思いますか。 

（○はひとつ） 

 

１．そう思う 

２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 

４．思わない 
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④ 世界に向けて開かれたまち 

 

問29 あなたの外国人・外国文化との交流について、

もっともあてはまるものに〇をつけてください。 

（○はひとつ） 

 

 １．現在、交流機会がある（交流している） 

 ２．過去に交流したことがある 

 ３．機会があれば、交流したい 

 ４．交流したことがない 

 

問30 日本人と外国人が互いに認め合い、ともに暮ら

しやすい社会（多文化共生社会）を実現するため

に、どのような取り組みが必要だと思いますか。 

（○は３つまで） 

 

１．外国人住民との交流イベントの開催 

２．日本文化、外国文化を知るための体験 

３．多文化共生・国際理解に関する講座等の実施 

４．教育現場においての多文化共生・国際理解の 

充実 

５．地域コミュニティ（自治会等）への参加促進 

６．日本での生活ルールの周知や日本語の学習機会

の提供 

７．多言語サービスの充実（文書等の多言語化、通

訳派遣等のコミュニケーション支援等） 

８．わからない 

９．その他（                            ） 

10．特に必要はない 

⑤ 地理的優位性を活かした元気なまち 

 

下記をお読みいただき、設問にお答えください。 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

中心市街地･･･桑名駅の東西に形成されている市街地を

中心市街地として位置付けています。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
 

問31 あなたは、中心市街地（桑名駅周辺）が､にぎわ

い等があり活性化していると思いますか。 

（○はひとつ） 

 

１．そう思う 

２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 

４．思わない 

 

問31－1 「3．どちらかといえばそう思わない」

「４．思わない」とお答えの方にお聞きし

ます。その理由はなんですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中心市街地ゾーン 

 

揖
斐
川 
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問32 あなたは、桑名駅とその周辺が市の玄関口とし

てふさわしく整備されていると思いますか。 

（○はひとつ） 

 

１．そう思う 

２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 

４．思わない 

 

問32－1 「3．どちらかといえばそう思わない」

「４．思わない」とお答えの方にお聞きし

ます。その理由はなんですか。 

 

 

 

 

 

 

問33 あなたは、中心市街地（桑名駅周辺）が､徒歩や

公共交通機関（バス・電車）の利用により、買い物

・通学・通院等ができ生活に困らないまちになっ

ていると思いますか。（○はひとつ） 

 

１．そう思う 

２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 

４．思わない 

 

問33－1 「3．どちらかといえばそう思わない」

「４．思わない」とお答えの方にお聞きし

ます。その理由はなんですか。 

 

 

 

 

問34 市内の道路整備状況について、あなたの満足の度

合いをお聞かせください。 

（項目ごとに○はひとつ） 

 

項 目 
満
足 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ふ
つ
う 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満 

(ア) 

主に市内を移動する 

道路（生活道路）の 

整備状況 
１ ２ ３ ４ ５ 

(イ) 

主に市外へ移動する 

道路（幹線道路）の 

整備状況 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

 

問35 あなたが日常生活（通勤、通学、買い物、通院

等）で主に利用する交通手段について教えてくだ

さい。（○はひとつ） 

 

１．鉄道 

２．バス 

３．自転車 

４．徒歩 

５．自家用車（自動車） 

６．その他（                ） 

 

問35－1 「５．自家用車（自動車）」とお答えの

方にお聞きします。公共交通機関を利用さ

れない理由はなんですか。 

（○はいくつでも） 

 

１．自家用車（自動車）の方が便利だから 

２．近くに乗り場（駅・バス停）が無いから 

３．運行本数が少ないから 

４．仕事で自家用車（自動車）を利用するから 

５．その他（               ） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記をお読みいただき、設問にお答えください。 

* * * * 公共交通機関の維持・存続について * * * *  

利用者の減少から経営状態の悪化が進んでいる地域の公

共交通機関を維持するためには、数多くの方々が通勤、

通学をはじめ、お出かけの際に公共交通を利用していた

だく必要があります。 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  
 

問36 あなたの公共交通の利用に関する考え方につい

て、教えてください。（○はひとつ） 

 

１．現在、公共交通を主な交通手段として利用して
おり、今後も利用を継続すると思う 

２．公共交通を現在利用していないが、今後は積極
的に利用していきたいと思う 

３．公共交通を現在利用していないが、今後は可能
な範囲で利用していきたいと思う 

４．今後も、公共交通はあまり利用しないと思う 
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⑥ 桑名をまちごと「ブランド」に 

 

問37 あなたは、桑名市の歴史や文化を市外の人に紹

介したいと思いますか。（○はひとつ） 

 

１．思う 

２．やや思う 

３．あまり思わない 

４．思わない 

 

 

問38 あなたはこの１年間、芸術・文化・歴史に親しむ

機会がありましたか。あればその場所に○をつけ

てください。（項目ごとに○はいくつでも） 

 

項 目 
市
内
で 

市
外
で 

な
い 

(ア) 
芸術・文化イベントに来場者と

して参加した 
１ ２ 3 

(イ) 
演劇や音楽、美術などの芸術文

化活動を行っている 
１ ２ 3 

(ウ) 
歴史や文化財に親しむことが

あった 
１ ２ 3 

(エ) 
博物館や歴史資料館に行った

ことがある 
１ ２ 3 

(オ) 
歴史や文化を楽しむ教室や講

座に参加した 
１ ２ 3 

(カ) 
芸術・文化イベントに出展、出

演、スタッフとして参加した 
１ ２ ３ 

(キ) 
地域の伝統行事、祭りに参加し

た 
１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問39 あなたは、この１年の間に、どのような趣味の

活動、習い事、学び等の活動を行っていますか。

（○はいくつでも） 

 

1．趣味的なもの（音楽、美術、舞踊、書道など） 

2．教養的なもの（文学、歴史、科学、語学など） 

3．社会問題（時事、国際、環境など） 

4．健康・スポーツ（健康法、ウォーキングなど） 

5．家庭生活に役立つ技能（料理、裁縫など）  

6．育児・教育（家庭教育、幼児教育など） 

7．職業上必要な知識・技能（資格の取得など） 

8．コンピュータやインターネットに関すること 

  （ホームページの作り方など）  

9．ボランティア活動のために必要な知識・技能 

10．自然体験や生活体験などの体験活動 

11．学校（高等・専門・各種学校、大学、大学院など
）の正規課程での学習 

12．市民大学講座の受講 

13．何もしていない、生涯学習をしていない 

 

 

問40 あなたは、この１年の間にスポーツ・軽スポー

ツ・レクリエーション等の運動でからだを動かし

ていますか。 

（○はひとつ） 

 

１．週2回以上運動等をしている 

２．週1回程度運動等をしている 

３．月に数回程度運動等をしている 

４．年に数回程度運動等をしている 

５．運動等をほぼしていない 

 

 

問41 あなたは、桑名産の農水産物を購入・消費して

いますか。（○はひとつ） 

 

１．積極的に購入・消費している 

２．ある程度購入・消費している 

３．あまり購入・消費していない 

４．気にかけていない 
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問42 住宅対策として特に力を入れて欲しいことは何

ですか。（○はひとつ） 

 

１．駅周辺などの拠点地域への宅地誘導 

２．耐震性の低い住宅の耐震化の促進 

３．空き家対策 

４．美しいまちなみや景観保全 

５．公営住宅の整備 

６．その他（               ） 

 

問43 景観・公園等に関して、あなたの満足の度合いを

お聞かせください。（項目ごとに○はひとつ） 

 

項 目 
満
足 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ふ
つ
う 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満 

(ア) まちなみの景観 １ ２ ３ ４ ５ 

(イ) 公園の使いやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

(ウ) 
公園の遊び場としての 

利用しやすさ 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

 

問44 あなたは、桑名市を観光地として市外にお住ま

いの方にすすめたいと思いますか。（○はひとつ） 

 

１．そう思う 

２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 

４．思わない 

 

問44－1 「3．どちらかといえばそう思わない」

「４．思わない」とお答えの方にお聞きし

ます。その理由はなんですか。 

（〇はいくつでも） 

 

１．魅力的な観光スポットが少ない（知らない） 

２．市内での交通の便が悪い 

３．食の魅力が少ない 

４．土産物をまとめて購入できる場がない 

５．その他（           ） 

 

 

 

 

 

⑦ 納税者の視点で次の世代に責任ある 

  財政に 

 

問45 桑名市が、今後さらに行財政改革を進めていく

うえで、あなたは、どのような取り組みに重点を

置く必要があると思いますか。（○は３つまで） 

 

１．組織の見直し（組織機構の見直し） 

２．職員力の向上（職員の能力向上・多様な人材の活
用） 

３．職場環境の向上（ワーク・ライフ・バランスの推
進） 

４．公共施設（ハコモノ）のマネジメント（公共施設
マネジメント） 

５．道路、橋梁等（インフラ）のマネジメント（公共
施設マネジメント） 

６．財政基盤の強化（財政健全化） 

７．新たな歳入の確保（稼ぐ視点の取り組み） 

８．歳出削減（無駄なく必要なところにお金を使う
取り組み） 

９．公民連携（民間企業等が持つノウハウを活用し
た取り組み） 

10．DX（デジタルトランスフォーメーション）の推
進（デジタル化の推進） 

11．ゼロカーボンシティ（二酸化炭素実質排出ゼロ） 

の実現 

12．特にない 
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問46 あなたは、桑名市の行政サービスにおいて、ど

のような分野でデジタル化の取組を推進するべき

だと思いますか。（○は３つまで） 

 

１．防災・災害対策 

２．学校・教育 

３．子育て・保育 

４．介護・高齢者福祉 

５，障害者福祉 

６．医療・保健 

７．観光・産業振興 

８．農業・漁業 

９．環境・廃棄物対策 

10．生涯学習・スポーツ 

11．各種申請・行政手続き 

12．市役所の窓口サービス 

13．その他（               ） 

 

 

問47 あなたは、桑名市ゼロカーボンシティの実現の

ためには、どのような取り組みが必要だと思いま

すか。（○は３つまで） 

 

１．再生可能エネルギー（太陽光や風力発電など、 

新エネルギー）の活用 

２．電気自動車、その他次世代自動車の普及 

３．３R（廃棄物の発生抑制、再利用、再資源化）の
促進 

４．日常生活における省エネルギー化の推進 

５．地球温暖化対策に関する環境学習の充実 

６．その他（             ） 

７．特にない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問48 桑名市のまちづくりについて、ご意見がありま

したら、自由にご記述ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  次ページが最後の問になります。

裏面へ続く 
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たくさんの質問にお答えいただき、ありがとうございました。 
同封の封筒に入れ、切手を貼らずにポストに入れてください。 

問49 あなたは、桑名市のまちづくりについて、どのような感想やお考えをお持ちですか。 

それぞれの項目について、「現在の満足度」と「今後の重要度」をひとつずつ選び、番号を○で囲んでください。 

項  目 

【現在の満足度】  【今後の重要度】 

満
足 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ふ
つ
う 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満 

 

力
を
入
れ
て 

取
り
組
む
べ
き 

で
き
れ
ば
力
を
入
れ

て
取
り
組
む
べ
き 

今
の
ま
ま
で
よ
い 

あ
ま
り
力
を
入
れ
な

く
て
も
よ
い 

力
を
入
れ
な
く
て
も

よ
い 

（例） ○○の振興 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

 

1 市民と行政のパートナーシップ 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

2 男女共同参画 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

3 
コミュニケーション活動 

（広報・広聴、市民との情報共有） 
1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

4 地域福祉 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

5 人権政策 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

6 防災 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

7 防犯・交通安全 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

8 消防・救急 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

9 環境・廃棄物（ごみ）対策 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

10 介護保険・高齢者福祉 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

11 障害者（児）福祉 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

12 医療保険・生活保護 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

13 地域医療・健康づくり 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

14 河川（対策） 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

15 上下水道 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

16 子ども・子育て支援 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

17 学校教育 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

18 人権教育 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

19 国際理解教育 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

20 国内・国際交流 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

21 中心市街地（整備） 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

22 道路（整備） 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

23 公共交通（電車、バス等） 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

24 文化・スポーツ 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

25 生涯学習 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

26 農林業 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

27 水産業 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

28 商業 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

29 工業 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

30 都市デザイン（都市計画） 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

31 プロモーション活動（観光・市のＰＲ） 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

32 行財政改革 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

  


