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Q1 団体登録でどうして名簿まで提出しなければならないのか。 

A1 公正な利用のため、また公正な抽選を行うため、実体のない団体、条件を満

たしていない団体、メンバーが重複している団体等の利用を制限するべき

だと考えています。このことから、名簿の提出と、定期的な名簿の再提出に

ご協力いただきますようお願いいたします。なお、法人格の場合は、法人番

号を記入することをもって、名簿の提出に代えることができます。 

ご提出いただきました名簿の個人情報につきましては、利用者区分を確認

することを目的に使用させていただき、上記目的以外に使用することはあ

りません。また、取得した個人情報は、ご本人の承諾を得た場合、または法

律により要請された以外に、他者に供用されることはありません。 

 

 

Q2  ID はどのように知らされるのか。 

A2 メールアドレスをご登録いただいた方には、メールにて ID をお知らせいた

します。yoyaku＠kuwana-yoyaku.jp からのメールを受信できる様、ドメ

イン設定（受信拒否設定）を解除していただくようお願いいたします。 

 

 

Q3 システムで利用者登録申請をしたが、メールが届かない。 

A3 お使いのメールアドレス会社の設定により、迷惑メールに振り分けられて

いたり、受信メールから除外されている場合がございます。迷惑メールをご

確認いただき、受信されていない場合は、ご自身がお使いのメール設定から

「セーフリスト」「ホワイトリスト」「受信許可設定」などといった項目に、

yoyaku@kuwana-yoyaku.jp を追加することによって、受信できる場合がござ

います。また、Gmail をご利用の場合、メールが届きにくい事案が確認され

ております。Gmail をご使用の際は他のアドレスに変更のうえ再度登録申請

をお願いいたします。 

 

 

Q4 パスワードを忘れた場合どうすればよいか。 

A4 システムトップ画面の、「パスワード忘れ」からメールアドレス、登録番号

を入力のうえ、送信ボタンを押してください。その後、仮パスワードがメー

ルに送られてきますので、仮パスワードにてログイン後、パスワードを設定

しなおしてください。パスワード、登録番号ともに不明の場合は本人確認書

類をお持ちのうえ有人施設窓口までお越しください。窓口については、別紙

「問い合わせ先一覧」をご参照ください。 
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Q5 パスワードはどのように変更するのか。 

A5 システムにログイン後、「お客様情報」の「パスワード変更」へ進んでいた

だき、変更前のパスワードと変更後のパスワードを入力し、登録してくださ

い。登録したパスワードはこちらでは確認できませんので、忘れないように

大切に管理してください。 

 

 

Q6 申請者が中学生であっても、保護者の代理申請はできないのか。 

A6 申請者が中学生であっても、保護者等の代理申請は本人確認ができないた

め不可としております。必ず、申請者ご本人が窓口へ申請にお越しください。 

  また、中学生が中学生以下の料金区分で施設を利用される場合、中学生本人

の ID からの申請のみが対象となりますのでご了承ください。 

 

 

Q7 窓口に行かなければ利用者登録できないのか。 

A7 仮 ID 登録をシステム上で行っていただき、窓口にて本人確認をして本登録

とさせていただきます。 

公正な利用・抽選を行うため、ID の本登録時に必ず本人確認を行うことと

なります。お手数をおかけしますが、窓口にお越しいただきますようお願い

いたします。 

 

 

Q8 個人登録をしたが、団体登録の代表者になることはできるか。 

A8 登録可能です。ただし、複数の団体登録の代表者になることは原則できませ

ん。活動実態を確認させていただき、同一団体と判断した場合、登録番号の

付与を一時停止するとともに、利用をお断りすることがあります。 

 

 

Q9 １つの団体で、活動日別に ID を取得したい。 

A9 同じ構成員名簿で複数の ID 登録はできません。 

 

 

Q10 １つの団体で、男子と女子で活動日が違うため、男子用の ID と女子用の

ID を取得したい。 

A10 団体名の後に詳細を明記し、構成員名簿が重複していなければ登録できま

す。 
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Q11 抽選予約はどのように行われるのか。 

A11 抽選申込期間：毎月１日～１９日 

抽選する月 ：３ヶ月先の月 

抽選日   ：毎月２０日 

当選確定期間：毎月２１日～２７日 

支払期間  ：当選確定後～利用日の２８日前まで 

毎月申込期間内に抽選申し込みを行います。抽選後に当選もしくは落選の

メールが届きます。当選した場合は当選確定期間内に当選を確定させてく

ださい。確定させない場合は落選となりペナルティの対象となります。 

また、確定後に自己都合でキャンセルする場合もペナルティの対象となり

ます。 

 

 

Q12 抽選のペナルティとはどのようなものか。 

A12 以後の抽選で当選しにくくなります。 たくさん申し込みをして、必要なと

ころ以外をすべてキャンセルすると、抽選の公平性が損なわれてしまいま

す。また、記録にも残るため、ペナルティが散見されると、更なる措置を

講じることになります。 

  ※ペナルティの期間につきましてはシステム内で自動的に管理されてい

るため、職員に聞かれても回答できかねます。 

 

 

Q13 テニスコート等で、連続したコマや隣り合った２つのコートの抽選申し込

みをすることはできるのか。 

A13 セットで申し込むことが可能です。それぞれのコートで抽選をおこない、

両方当選した場合のみ当選となります。片方しか当選しなかった時に、そ

れをキャンセルするとペナルティが発生するため、それを防ぐための措置

となります。 

 

 

Q14 抽選後、やむを得ない事情でキャンセルをした場合もペナルティが課され

るのか。 

A14 台風等でテニスができない場合のキャンセルのような、本予約後に返金対

象となっているキャンセルにつきましては、ペナルティは課されません。 
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Q15 予約の時期について知りたい。 

A15 抽選予約   ：利用日の３ヶ月前の月の１日から 19 日まで。 

   先着順仮予約 ：利用日の２ヶ月前の月の１日から利用希望日の 28 日前ま 

    で。 

   本予約（窓口）：利用日から 28 日以内。 

 

 

Q16 仮予約後の本予約はいつまでに行わなければならないのか。 

A16 利用日の 28 日前までとなります。28 日前までに本予約となっていない場

合は、自動的に「自己都合によるキャンセル扱い」になりますので、特に

抽選予約で当選して仮予約としたものについては、ペナルティの対象とな

りますのでご注意ください。 

 

 

Q17 窓口での予約はできるのか。 

A17 原則本予約のみの受付となります。ただし、抽選期間が過ぎたものについ

ては窓口で予約ができます。（インターネットでも可能です。） 

 

 

Q18 １つのコマに、何件抽選申込がされているか知りたい。（抽選倍率を知りた

い） 

A18 インターネット上のシステムから、その時点での抽選申込件数をご覧いた

だけます。抽選情報で各施設の抽選申込可能コマに記載された数字が、そ

のコマの現在の申込件数を表しています。 

 

 

Q19 抽選は何件でも申込できるか。 

A19 従来通り、規則に則った制限までのお申込みとなります。 

NTN 総合運動公園サッカー場メイングラウンド 

NTN 総合運動公園サッカー場サブグラウンド 
土日祝日 月８区分以内 

アイリスパークグラウンド 

長島運動公園 
土日祝日 月２区分以内 

NTN 総合運動公園デイキャンプ場 土日祝日 週４区分以内 

ヤマモリ体育館 

多度体育センター 
土日祝日 月４区分以内 
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Q20 文化施設で ID 登録を行ったが、スポーツ施設も利用したい場合は再度 ID 

登録が必要か。 

A20 既に ID 登録がある場合、スポーツ施設に電話で ID 番号と氏名をお伝えい

ただくと、既にお持ちの ID でスポーツ施設もご利用いただけるようにな

ります。 

   反対に、既にスポーツ施設で ID 登録を行い、加えて文化施設も利用した

い場合は、文化施設に電話で ID 番号と氏名をお伝えいただくとご利用い

ただけます。 

 

 

Q21 支払いのスケジュールはどうなっているか。 

A21 利用日から 28 日前（４週間）までに本予約をお願いいたします。本予約時

に利用料金の支払いを有人施設窓口にて行ってください。窓口については、

別紙「問い合わせ先一覧」をご参照ください。 

 

 

Q22 ID の登録情報はどのように変更するか。 

A22 システムトップ画面の、「お客様情報から」変更が可能です。 

 

 

長島 B&G 海洋センター体育館 

九華公園野球場 

大山田第四公園ソフトボール場 

北部野球場 

深谷野球場 

アイリスパーク球場 

長島運動公園野球場 

土日祝日 月２区分以内 

立花公園テニスコート 

大山田第二公園テニスコート 

こばさか公園テニスコート 

NTN 総合運動公園テニスコート 

多度テニスコート 

長島運動公園テニスコート 

土日祝日 週２区分以内 

※総合運動公園テニスコー

トのみ平日週３区分以内と

する 
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Q23 ID 更新はどのように行うか。 

A23 有効期限が切れている場合、仮予約時に下記のようなアラートが出るの

で、有人施設窓口にてＩＤの更新を行ってください。（本人確認資料必

要）更新の際の窓口については、別紙「問い合わせ先一覧」をご参照く

ださい。

 


